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CONTRATANTE
Empresa: NACION SEGUROS S.A.
Domicilio: San Martin 913, (C1004AAS) C.A.B.A. - Argentina

Pagina Institucional:

WWWw.nhacion-seguros.com.ar

CONVOCATORIA

Tipo de procedimiento:

LICITACION PUBLICA

Numero de procedimiento:

0013/2023

y actualizacién

Objeto: Renovacion de licencias Citrix con
CONSULTAS
Medios: Por correo electrénico a la dir@gcion n

nacion-seguros.com.ar

Dia y horario:

0a 17 horas

Soporte fisico -

Lugar, dia y horario

Soporte digital -

Destinatarios, diay h

ia 09 de junio 2023 hasta las 12:00 horas - UNICAMENTE
documentacidn requerida en ARTICULO 5°, apartados 1 a 13, del Pliego

de Bases y Condiciones Particulares.

ACTO DE APERTURA

Plataforma digital Microsoft Teams

09 de junio de 2023 a las 15:00 horas

El presente Pliego de Bases y Condiciones podra consultarse o descargarse a través del sitio de
internet de Nacion Seguros S.A. www.nacion-seguros.com.ar

Los interesados deberan realizar la compra del pliego licitatorio de Nacion Seguros S.A. por los medios
difundidos y dentro de los plazos publicados, como requisito previo para la presentacion de la oferta.

(*) Nacion Seguros S.A. se reserva la facultad de prorrogar la fecha de presentacidn de ofertas, de

conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.
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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES
LICITACION PUBLICA N° 0013/2023 - RENOVACION DE LICENCIAS CITRIX CON SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION

ARTICULO 1° - REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Las contrataciones que tengan por objeto la adquisicién de bienes, en propiedad o para su uso y goce,
con o sin opcidn de compra, suministro, servicios , y todas aquellas que no se encuentren expresamente
excluidas, se regiran en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincidn, por el pliego de bases

y condiciones, el contrato, orden de compra o notificacion fehaciente segun correspond perjuicio de

la aplicacion directa de las normas de derecho privado en cuanto fuere pertinente.

Administrativos ni sus respectivas reglamentaciones, ni ninguna otra'ho

oponga al presente.

ARTICULO 2° - DOCUMENTACION CONTRACTUAL. PRELACION

Todos los documentos que rijan la convocatoria o los integren-el contrato, seran reciprocamente

explicativos. En caso de existir discrepancias, se 3 el Siguiente orden de prelacion:
a) Pliego unico de Bases y Condiciones G less
b) El pliego de bases y condicione la especificaciones técnicas;
c) Laoferta;
d) La adjudicacién;
e) Contrato, Orden ra ogpotificacion fehaciente, segln sea el caso.

computaran‘fecha a fecha.

ARTICULO 4° - NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones entre NACION SEGUROS S.A. y los interesados, oferentes, adjudicatarios o
proveedores, podran realizarse vélida e indistintamente por cualquiera de los siguientes medios:
a) Presentacidn de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estar
en conocimiento del acto respectivo;

b) Por correo electrénico a los domicilios especiales constituidos;
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c) Carta Documento;

d) Por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal;

e) Web Institucional de NACION SEGUROS S.A.

f) Publicacién en el Boletin Oficial de la Republica Argentina y/o cualquier otro medio de difusion

masiva, incluyendo diarios de circulacion nacional.

ARTICULO 5° - MODIFICACION Y/O SUSPENSION DEL LLAMADO
NACION SEGUROS S.A. se reserva el derecho de modificar los términos de las bases y condiciones del
llamado o suspenderlo, en su defecto, sin que ello otorgue o genere derechos a los ofere ara efectuar

reclamo o indemnizacién alguna.

hubieran hecho con anterioridad, deberan suministrar obli i su nombre y razén social,
domicilio y direccidn institucional de correo electrénico; validas las comunicaciones que
deban cursarse en el transcurso de la convocato

No se aceptaran consultas telefénicas y no se nt@sta uellas que se presenten fuera del término
r

previsto en el Pliego de Bases y Condi@
ARTICULO 7° - ACLARACIONES ATORIAS

NACION SEGUROS S.A. elabe rculares aclaratorias o modificatorias al pliego de bases y

condiciones, de oficio @ esta a las consultas formuladas.
Tanto las aclarato las modificatorias seran comunicadas a todas las personas que hubiesen
adquirido g

ello. L

bases y condiciones particulares estableciera un plazo distinto. Las circulares por las que Unicamente se
suspenda o prorrogue la fecha de presentacion de ofertas, podran comunicarse con una antelacién

minima de UN (1) dia a la fecha originalmente fijada.

ARTICULO 8° - PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas se podran presentar en el lugar y hasta el dia y hora que determine NACION SEGUROS S.A. en

la convocatoria. Las propuestas presentadas fuera de término seran rechazadas y devueltas a sus

representantes sin abrir.
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ARTICULO 9° - EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

La sola presentacion de la oferta significara de parte del oferente el total conocimiento y aceptacion de
las bases y condiciones de la contratacidén a la que se presenta, como asi también de todo dato o
circunstancia que surja de la documentacién que NACION SEGUROS S.A. ponga a disposicién de los
oferentes para consulta. Por tal motivo, ningun oferente podrd con posterioridad a su presentacion,
invocar a su favor errores en que pudo haber incurrido al formular la oferta, duda o desconocimiento de

los términos del Ilamado, como del contenido de las presentes condiciones.

ARTICULO 10° - INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA

La posibilidad de modificar la oferta precluira con el vencimiento del plazo para presenta in que sea
admisible alteracién alguna en la esencia de las propuestas después de te avetapa. Se
entendera por aspectos esenciales de las ofertas, aquellas condiciones ver sofre el precio, la
calidad, y/o cantidad, sin que esta enunciacion sea limitativa.

No obstante, si en forma previa al vencimiento del plazo para pfe oféitas, oferente quisiera
corregir, completar o reemplazar una oferta ya presentada efifun m edimiento de seleccidn, se

considerara valida la ultima propuesta presentada en término.

ARTICULO 11° - MANTENIMIENTO DE OFERTA
NOVENTA (90) dias corridos contados a

28: REQ ARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

Las pr %
ra

| deberd estar debidamente foliado y firmado, en todas y cada una de sus hojas, por

ran sumplir con los siguientes requisitos:

2dactadas en idioma nacional.

representante legal del oferente o por apoderado con facultades suficientes de representacion,
con sello aclaratorio del firmante.

3) Las enmiendas, interlineados y raspaduras en partes esenciales de la oferta, si las hubiere, deberan
ser debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

4) Las propuestas seran presentadas en UN (1) sobre o paquete perfectamente cerrado, consignando
en su cubierta la identificacion del oferente y de la convocatoria a la corresponde, precisando lugar,
dia y hora de apertura.

5) Deberan consignar el domicilio especial para el procedimiento de la seleccion a la que se
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presenten. En caso de no constituirse, se tendra por domicilio real el declarado en la oferta.
6) La cotizacién de conformidad con la planilla respectiva y las presentes condiciones en lo pertinente.
7) Enlos casos en los que se efectlen ofertas alternativas y/o variantes, deberadn indicar cual es la
oferta base y cuales las alternativas o variantes.
8) Asimismo, deberan ser acompafiadas por:
a) Las muestras, si asi lo requiriera el pliego de bases y condiciones particulares.
b) Toda informacién o documentacidn requeridas en los respectivos pliegos de bases y

condiciones particulares.

ARTICULO 13° - COTIZACION
La moneda de cotizacidn de la oferta debera fijarse en el pliego de bases y co
principio debera ser moneda nacional. En aquellos casos en que la cofi

extranjera y el pago en moneda nacional, las condiciones particula

del rengldn, en los nimeros,
letras y numeros, determinados

en la moneda de cotizacién fijada en el pliego de es particulares. El precio cotizado serd

Cotizacion que se adjunta al pre com|
ARTICULO 14° - OFERTA A

iem que asi lo solicite el pliego de bases y condiciones particulares, los

ofertas alternativas, entendidas como aquellas que cumpliendo en un todo
queridas, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que puedan existir
ismo producto o servicio. NACION SEGUROS S.A. podra elegir cualquiera de las
2sentadas ya que todas compiten con la de los demas oferentes.

ARTICULO 15° - OFERTA VARIANTE

Ademas de la oferta base, los oferentes podran presentar ofertas variantes, entendidas como aquellas
que, modificando las especificaciones técnicas de la prestacién previstas en el pliego de bases y
condiciones particulares, ofrecen una solucién con una mejora que no seria posible en caso de
cumplimiento estricto del mismo.

Sélo se admitiran ofertas variantes cuando las condiciones particulares lo acepten expresamente. De

presentarse una oferta variante sin que se encuentre previsto, deberd desestimarse Unicamente la

variante siempre que pueda identificarse cual es la oferta base.
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ARTICULO 16° - APERTURA DE OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizard en el lugar, dia y hora establecidos en las condiciones particulares,
en presencia de quienes representen a la Unidad de Compras y Servicios, y de todos aquellos que deseen
presenciarlo, quienes podran verificar la existencia, nimero y procedencia de los sobres, cajas o paquetes
dispuestos para ser abiertos.

Si el dia sefalado para la apertura de las propuestas deviniera inhabil, el acto tendra lugar al dia habil
siguiente, en el mismo lugar y a la misma hora.

Ninguna oferta presentada en término podrd ser desestimada en el acto de apertura. Si hubiere

observaciones, se dejara constancia en el acta de apertura para su posterior analisis. olucion que

determine el rechazo de una oferta sera inapelable y no podra ser impugnada po

ARTICULO 17° - VISTA DE LAS OFERTAS

Los originales de las ofertas seran exhibidos a los oferentes por el té de'dos as, contados a

partir del dia siguiente al de la apertura. Los oferentes podran sol cual’seran entregada en
soporte digital o enviada por correo electréonico. De existir unice ehte, se podra prescindir del

cumplimiento del término indicado en el parrafo anterior.

ARTICULO 18° - ETAPA DE EVALUACION DE OFE

Se entendera por etapa de evaluacion de a iodo que abarca el momento en que las

s

adjudicacion. Esta etapa es confidencial,

propuestas se sometan a consideracid te, hasta la notificacion de la resolucion de la
| durante esa etapa no se concederd vista de las

actuaciones.

ARTICULO 19° - CAUS DESESTIMACION NO SUBSANABLES

Las ofertas prese la convocatoria serdn pasibles de desestimacién, sin posibilidades de

subsanacig

c) Si tuviera cldusulas en contraposicién con las normas que rigen la contratacién o que
impidieran la exacta comparacién de ofertas.

d) Situviera tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las hojas que contengan la
propuesta econdmica, descripcidn del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra
parte que hiciere a la esencia del contrato.

e) Siestuviera escrita en lapiz comun o con otros elementos susceptibles de ser corregidos o borrados
y reescriturados sin dejar rastros.

f) Cuando contuviera errores u omisiones esenciales a juicio de NACION SEGUROS S.A.
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g) Sinoseacompaniare la garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido,

en caso de corresponder.

ARTICULO 20° - CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones, se interpretara en todos los casos en el
sentido de brindar a NACION SEGUROS S.A. la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas
validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por

ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la calidad.

La subsanacién de deficiencias se posibilitara en toda cuestion relacionada con la const an de datos o
informacion de tipo historico obrante en bases de datos de organismos publico qu cten el
principio de igualdad de tratamiento para interesados y oferentes.

En estos casos se deberd intimar al oferente a que subsane los errores u omisionesdentr@del término de
TRES (3) dias, como minimo, salvo que en el pliego de bases y condji N fijare un plazo

mayor.

La correccidn de errores u omisiones no podra ser utilizada p Para alterar la sustancia de la

ARTICULO 21° - PAUTAS DE INELEGIBILIDAD
Debera desestimarse la oferta, cuando se co s, alguno de los siguientes supuestos:
a) Cuando existan indicios que p d] cordancia hicieran presumir que los oferentes

han concertado o coordinage postu n el Brocedimiento de seleccion. Se entendera configurada

esta causal de inelegibi re otfes supuestos, en ofertas presentadas entre cényuges,

convivientes o parién rado en linea recta, salvo que se pruebe lo contrario.

b) Cuando exista jos por su precision y concordancia hicieran presumir que media
simulacion mpetencia o concurrencia. Se entenderd configurada esta causal, entre otros
su oferente participe en mas de una oferta como integrante de un grupo,

persona juridica, o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de

iacién o persona juridica.

ARTICULO 22° - PRECIO VIL O NO SERIO

La Unidad de Compras y Servicios podra solicitar informes técnicos cuando presuma fundadamente que
la propuesta no podra ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios excesivamente bajos de
acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado y de la evaluacién de la
capacidad del oferente.

Cuando de los informes técnicos surja que la oferta no podra ser cumplida, correspondera la
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desestimacién de la oferta en los renglones pertinentes. A tales fines se podra solicitar a los oferentes,

precisiones sobre la composicion de su oferta que no impliquen la alteracidn de esta.

ARTICULO 23° - DESEMPATE DE OFERTAS

Existira igualdad de ofertas cuando la diferencia entre las mismas no supere un 5% (cinco por ciento). En
estos casos, NACION SEGUROS S.A. invitara a los respectivos oferentes para que, por escrito y dentro del
término de TRES (3) dias, formulen una mejora de precios.

Las nuevas propuestas que en consecuencia se presenten, serdn abiertas en el lugar, dia y hora
establecidos para este requerimiento, labrandose el acta pertinente. El silencio del o e invitado a
mejorar su oferta se entendera como que no modifica su oferta original.

De subsistir el empate, la adjudicacién recaerd en la propuesta que, a criterio a dodela

requirente, ofrezca elementos de mejor funcionalidad, calidad y/o confidengialida

ARTICULO 24° - ADJUDICACION

La adjudicacién serd en favor de la oferta mas convenient SEGUROS S.A., teniendo en

cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demds c la oferta. Podra adjudicarse

aun cuando se hubiere presentado una sola oferta.

La adjudicacion podra realizarse por renglén o e renglones, de conformidad con lo que

disponga el pliego de bases y condiciones par S0s en que se permita la cotizacidn parcial,

la adjudicacion podra ser parcial, au
solicitada para cada renglon.

Cuando se trate de la compr

tificada al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro del

nto de oferta y en el término de SIETE (7) dias habiles contados a partir del dictado

ion dirigida al oferente que ha resultado adjudicado en el procedimiento de seleccién de

que se trate, serd la orden para cumplimentar el compromiso en las condiciones estipuladas.

ARTICULO 26° - PERFECCIONAMIENTO DE LA CONTRATACION
La contratacion se perfeccionard mediante la notificacion de la orden de compra o comunicacidn
fehaciente o, en su defecto, en oportunidad de firmar el contrato, dentro de los VEINTE (20) dias habiles

de notificada la adjudicacion.
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ARTICULO 27° - FORMAS DE GARANTIA
Las garantias que requiera el pliego de bases y condiciones particulares podran constituirse, a opcion del
oferente o adjudicatario, Unicamente de acuerdo con las siguientes formas:
a) Entrega de dinero en efectivo.
b) En titulos y/o Bonos Nacionales, que coticen en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, valuados
segln su cotizacion al cierre del ultimo dia habil anterior al de la presentacion.
¢) Mediante garantia bancaria, otorgada por entidad financiera autorizada a funcionar en los
términos de la Ley 21.526.
d) Pdliza de Seguro de Caucion emitida por una Compafiia de Seguros a izada por la

Superintendencia de Seguros de la Nacidn, que cubra el monto resultante d ga
s

Todas las garantias deberan cubrir el total cumplimiento de las obligaci co ,Adebiendo
constituirse en forma independiente para cada procedimiento de selecci&&

ARTICULO 28° - MONEDA DE LA GARANTIA

La garantia se debera constituir en la misma moneda en

se aghecho la oferta. Cuando la
cotizacion se hiciere en moneda extranjera y la garantia se constituya en efectivo o cheque, el importe de
la garantia debera consignarse en moneda nacional y orte s culara sobre la base del tipo de
cambio vendedor del Banco de la Nacién Arg Vi e abkcierre del dia anterior a la fecha de
constitucion de la garantia.

ARTICULO 29° - ACRECENTAMIEL RES

NACION SEGUROS S.A. no a es poblos depdsitos de valores otorgados en garantia, en tanto

que los que devengaren pert 5 depositantes.
ARTICULO 30°- C MIENTO DE LA PRESTACION
rafpcumplir con la prestacion en la forma, plazo o fecha, lugar y demas

s documentos que rijan la convocatoria y aquellos que se integren en la orden

ARTICULO 31° - PAUTAS PARA LA RECEPCION DE BIENES

Los bienes se recibiran con caracter provisional y los recibos o remitos que se firmen quedaran sujetos a
la conformidad de la recepcién.

El cocontratante estara obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo que, al efecto, fije
NACION SEGUROS S.A. Sin perjuicio de las penalidades que eventualmente pudieran corresponder, el
proveedor cuyos bienes hubieran sido rechazados deberd soportar los costos de traslado, y, en su caso,

de los que se derivaren de la destruccion de los mismos.

La conformidad de recepcion definitiva serd otorgada en el plazo de DIEZ (10) dias, a partir de la recepcion
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de los bienes o servicios objeto del contrato, salvo que el pliego de bases y condiciones particulares fijare

uno distinto. En caso de silencio, los bienes o servicios se consideraran recibidos de conformidad.

ARTICULO 32° - FACTURACION

Las facturas seran entregadas, de conformidad con lo que dispuesto en el pliego de bases y condiciones
particulares. El/los adjudicatarios deberan confeccionar su factura electrénica obligatoriamente de
conformidad a las normas vigentes que, sobre el particular, dicte la Administracidn Federal de Ingresos
Publicos. La condicién de NACION SEGUROS S.A. frente al Impuesto al Valor Agregado es “Responsable

Inscripto”.

ARTICULO 33° - PLAZO DE PAGO

El pago se realizara por transferencia bancaria en un plazo no superiora T, ) dias corridos, salvo

que el pliego de bases y condiciones particulares prevea uno di . comenzaran a

proveedor ni sera pasible‘'de
En ningln caso estas i o disminuciones podran exceder del TREINTA Y CINCO POR CIENTO

(35%) del monto t | trato, aun con consentimiento del cocontratante.

La prérroga‘tlebera realizarse en las condiciones pactadas originariamente. No obstante, si los precios de

mercado hubieren variado, la Unidad de Compras y Servicios formulara propuesta al proveedor a los fines
de adecuar los precios estipulados durante el plazo original del contrato. En caso de no existir acuerdo,

no podra hacer uso de la prérroga prevista y no correspondera la aplicacion de penalidades.

ARTICULO 36° - INVARIABILIDAD DE PRECIOS
Los precios correspondientes a la adjudicacidn, por norma seran invariables. No obstante, cuando causas

extraordinarias o imprevisibles modifiquen la economia del contrato, se podrd, por acuerdo de las partes:
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(a) Reconocer variaciones de costos, en la medida en que las causales imprevistas, incidan en los mismos;
(b) Dar por rescindido el contrato, sin penalidad.

El reajuste previsto en el parrafo anterior sélo podra computar variaciones de precios producidas en el
periodo comprendido, entre la fecha de adjudicacidn de la licitacion y la fijada para el cumplimiento del

contrato, sin considerar las prérrogas acordadas por causas no imputables a NACION SEGUROS S.A.

ARTICULO 37° - CESION O SUBCONTRATACION

No serd posible la subcontratacidn o cesidn del contrato, en ambos casos, sin la previa aceptacidon expresa
de NACION SEGUROS S.A. El incumplimiento de este requisito facultard a NACION SEG S.A. a tener
por resuelto el contrato de pleno derecho, con mas las penalidades y pérdida_de ntia de
cumplimiento.

En caso de aceptacidon de la subcontratacién o cesién propuesta, el edoRcontipuara obligado

solidariamente con los compromisos emergentes del contrato. Tanto como la cesién
no eximen al proveedor del cumplimiento de las obligaciones asu
los servicios de acuerdo con lo previsto en los documentos dque co
adjudicacion.

Si durante la ejecucién del contrato, NACION SEGU rase que un Subcontratista es

incompetente para la prestar los servicios subco ard al Proveedor, quien deberd tomar

que integran el contrato.

El Pliego de Bases y Condi ) ares podrd prever que el oferente acomparie el listado de

subcontratistas en las

SANCIONES

por mora en el cumplimiento de sus obligaciones, teniendo en cuenta el principio de
razonabilidad al tiempo de su determinacion.
3. Rescision por su culpa.
b) SANCIONES. Sin perjuicio de las correspondientes penalidades los oferentes o cocontratantes podran
ser pasibles de las siguientes sanciones, en los supuestos de incumplimiento de sus obligaciones:
1. Apercibimiento
2. Suspension.

3. Inhabilitacion.
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ARTICULO 39° - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor, debera ser puesta en conocimiento de NACION SEGUROS
S.A. dentro de los DIEZ (10) dias de producido o desde que cesaren sus efectos. Transcurrido dicho plazo

no podrad invocarse.
ARTICULO 40° - PROPIEDAD INTELECTUAL. PATENTES Y MARCAS

El proveedor asume toda responsabilidad por posibles infracciones o violaciones a la Ley N° 11.723,

Régimen de Propiedad Intelectual, Ley N° 24.481 de Patentes y Modelos de Utilidad y a la Ley N° 22.362

de Marcas y Designaciones en la comercializacién o uso de materiales u obras que form e del objeto
de la presente convocatoria, afrontando todos los gastos que se originen por la iciales o

extrajudiciales en tales circunstancias.

ARTICULO 41° - INDEMNIDAD

SEGUROS S.A.

La garantia de indemnidad debera hacerse extensible andas iniciadas por empleados,

agentes o contratistas o subcontratistas del adjud ario\éémovasi también de terceros que surgieran

como consecuencia de la ejecucién del contr

ARTICULO 42° - JURISDICCION

En caso de conflicto entre la ribunales Nacionales en lo Comercial, con asiento en la Ciudad

Auténoma de Buenos Air

a todo otro fuero o ju ) udiera corresponderle.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
LICITACION PUBLICA 0013/2023 - RENOVACION DE LICENCIAS CITRIX CON SERVICIO DE
SOPORTE Y ACTUALIZACION

ARTICULO 1° - OBJETO
Renovacién de licencias Citrix con servicio de soporte y actualizacion, con vencimiento el 30 de junio de

2024.

ARTICULO 2° - DEFINICIONES

Oferente: Toda persona humana o juridica que presenta una oferta en el mar presente
procedimiento.

Adjudicatario: Es el oferente al que se le ha comunicado la adjudicacién de lgcontrataciofia su favor hasta
su formalizacioén.

Proveedor/Prestador: Es el adjudicatario una vez que se ha perfec tratacion.

Falla: Mal funcionamiento de un equipo, dispositivo o part que€ requiera reparacion o

reemplazo.
Averia: Dafio de una instalacién, equipo o aparato que ifgpida su fuRei@fnamiento normal y que es causado

por una falla o por causas externas.

Mantenimiento Correctivo: Actos del provee@ag qu izap con el fin de corregir o reparar un fallo en
el equipo o instalacion.

Mantenimiento Preventivo: Se realiza erajanticipada con el fin de prevenir el surgimiento de

averias en los equipos electroni

ARTICULO 3° - MANT NTONDE FERTA
El oferente deber nt la vigencia de los términos de su propuesta por el plazo de SESENTA (60)

dias contadgs a parti a de recepcion de la oferta.

4 LTAS
Las co lacionadas al presente pliego de bases y condiciones deberan ser formuladas por correo

la direcciéon ndobal@nacion-seguros.com.ar, a partir del dia 31 de mayo al 07 de junio 2023

inclusive, en el horario de 10:00 a 17:00 horas.

Las respuestas a las consultas que hubieran sido efectuadas en la presente convocatoria seran notificadas,
por cualquier medio escrito, a todos los interesados que hubieran adquirido el pliego de bases y
condiciones, conforme lo previsto en el articulo 6° de las Condiciones Generales.

No realizdndose consultas, cualquier discrepancia futura que pueda plantearse sera exclusiva

responsabilidad del oferente o adjudicatario, seglin corresponda, sin derecho a reclamo ulterior alguno.
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ARTICULO 5° - CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta debera presentarse en original, soporte papel, en la direccién indicada en el ARTICULO 8° de las
presentes Condiciones Particulares, junto con una copia en soporte digital (CD o DVD o Pen Drive). En este
ultimo caso, el oferente deberd cumplir con alguno de los siguientes recaudos:

- Archivos firmados electrénicamente por entidad certificadora internacional o;

- Nota suscripta por apoderado o representante legal, mediante la cual se informe la cantidad de

archivos, codigo HASH de cada uno de ellos que integran la oferte.

Adicionalmente, inicamente la documentacion requerida en los apartados 1 a 13 del presente, debera

ser remitida a las casillas de correo electrénico denunciadas en el ARTICULO 8° de g

Generales, las presentes Condiciones Particulares y sus correspondie
debiendo acompafiar a la propuesta técnica y econdmica, la siguiente
1) Nota suscrita por apoderado o representante legal mediante a6 are Hajo juramento que

toma conocimiento y acepta el procedimiento “a distancia”\e 0 en esta convocatoria, en

en la plataforma Microsoft Teams.
2) Copia certificada del Contrato Social o p stitudion, Estatutos, y demds instrumentos
legales que acrediten la personeria @ del oferente en el presente. En caso de
figuras asociativas, en los térmi 6, Libro Tercero del Cédigo Civil y Comercial, se
deberan acompafiar los j itutivos con todas las partes que la conforman y
compromiso escrito ue exprese la voluntad de constituir la asociacion.
3)  Ultimo estado con res@ptad@en la Inspeccién General de Justicia (IGJ). En defecto de ello, el

oferente debe itar Ya existencia de su contabilidad, en cumplimiento a lo previsto en los

Cddigo civil y Comercial de la Nacién.

4) on de correo electrénico (domicilio electrénico) donde seran validas todas

to hubiere ocurrido inmediatamente antes de la presentacién de la oferta.

6) Formulario de Alta de proveedor (Anexo Ill). En el mismo no se debe omitir completar direccién de
correo electrdnico para el envio de los certificados de retenciones.

7)  DNI del firmante (Frente y Dorso).

8) Constancia de CBU emitida por el Banco, Cajero Automatico o Home Banking,

9) Constancia de inscripcion de Ingresos Brutos (Inscripcion como contribuyente local, o convenio
multilateral -CM 01, CM 02, CM 03-).

10) En caso de estar exento de algun impuesto (Ganancias, Ingresos Brutos e IVA), enviar el

comprobante correspondiente.
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11) Formulario de Declaracién Jurada de Intereses, cuyo modelo se adjunta en el Anexo IV. A tales
efectos se informa que las Autoridades con facultades para decidir en el presente procedimiento

se encuentran publicadas en la web institucional de la Compafiia - https://www.nacion-

seguros.com.ar/institucional/

12) Formulario de Declaracién Jurada de Abastecimiento Responsable, adjunta en el Anexo V.

13) Documentacion que acredite que es distribuidor oficial "Citrix Partner’s” del fabricante.

Toda la documentacién que presenten los oferentes debera estar vigente al momento de la presentacion
de las propuestas vy, en el caso del adjudicatario, durante todo el plazo del contrato dé lugar el
presente llamado.

No sera necesaria la incorporacion a la oferta de toda aquella documentaciéndequ n resente

articulo que haya sido presentada en otro procedimiento de seleccionfysiempre qUe se encuentre

es efectos, el
oferente debera acompafiar nota en la cual identifique la convog aen |Rgual presentada dicha
documentacion dejando constancia de que los documentos r % e aportados no han sufrido
cambios. :
La falta de cumplimiento de estos requisitos podra onsid causal de descalificacién de la

oferta.

debidamente actualizada en el Registro de Proveedores de NACIO UR

No se aceptara, como motivo de reclamo, el ferentes no ofrezcan algun bien o servicio

requerido en el Pliego de Bases y Co biesen cometido errores de interpretacién u

omision de algun requisito que afecte | objetiva de su propuesta. El rechazo de cualquier

peticion por los motivos previ aymenci@pados no dard lugar a resarcimiento, indemnizacién o
reconocimiento econdmi unos
d

No seran considerado % mentos que no sean los indicados precedentemente, salvo que su

presentacion sea ida @n las especificaciones técnicas o en el pliego Unico de bases y condiciones

generales.

ARTICULO 6° - GARANTIAS

6.1. Integracion de la garantia de adjudicacion
Los términos para efectivizar la integracion de las garantias se ajustaran a los siguientes plazos:

- De mantenimiento de oferta: Junto con la presentacién de la oferta debera integrarse la

garantia de oferta por parte del proponente por un monto equivalente al CINCO POR CIENTO
(5%) del valor total de la oferta. En el caso de con descuentos, alternativas o variantes, esto
ultimo siempre que asi lo permitan estas Condiciones Particulares, la garantia sera calculada

sobre el mayor valor propuesto.
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- De adjudicacién: El adjudicatario integrard la garantia de cumplimiento contractual,

equivalente al QUINCE POR CIENTO (15%) del valor total de la adjudicacién, dentro del plazo
de CINCO (5) dias de recibida la notificacion de la adjudicacion.
6.2. Independencia de las garantias
Las garantias deberan constituirse individualmente para cada contratacién en la que participen los
oferentes y/o adjudicatarios, con independencia de otros procedimientos de seleccién en los que
intervengan.
6.3. Falta de integracion de las Garantias
Sin perjuicio de lo previsto en el ARTICULO 19, inciso g) del Pliego Unico de Bases y Condj Generales,
el adjudicatario que no integre la Garantia de adjudicacidn, dentro del plazo que se e en el
ARTICULO 6.1., sufrira la pérdida automatica de sus derechos como adjudicat
6.4. Devolucidn de las Garantias
Seran devueltas: \
r

- La garantia de mantenimiento de oferta: A los oferenfe tas’ fueren declaradas

inadmisibles y aquella/s que haya/n resultado selec 3 8o de transcurridos QUINCE
(15) dias del momento del rechazo de la oferta o adjudicaci el que fuera menor. A los
oferentes que no hubieran resultado adjudic transcurridos CINCO (05) dias
del momento de la adjudicacion.

- Lagarantia de adjudicacidn: Una vez ctoriamente la prestacién emergente de

la contratacion.

ARTICULO 7° - PRESUPUESTQ,P DRMAEION DEL PRECIO

Para la elaboracién de la oferta, los sados deberan ponderar todas las tareas a realizar y los factores
incidentales que pudi cta en cuanto a la modalidad de ejecucion, cantidad, tiempo y alcance
movilidad, vidticos, personal, y demas prestaciones necesarias para el

las obligaciones que asumira de resultar adjudicatario.

de obrar cor?la debida diligencia para obtener, antes de formular su oferta, todo dato o informe adicional
relativo a riesgos, contingencias y circunstancias que pudiera incidir en la formacién del precio. Los
oferentes garantizan la exactitud y total suficiencia de los costos, cualquiera sea su naturaleza, los cuales
incluyen todos los riesgos, contingencias, incidencias, factores y demads circunstancias directa o

indirectamente vinculadas a los servicios que se contratan en el marco de la presente convocatoria.

ARTICULO 8° - FECHA DE PRESENTACION DE OFERTAS

a) El soporte digital de la documentacién detallada en los apartados 1 a 13 del ARTICULO 5° de las
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presentes Condiciones Particulares, deberd enviarse a la direccién de correo electrénico

ndobal@nacion-seguros.com.ar, meufemio@nacion-seguros.com.ar y

escribana@escribaniairustia.com.ar , el dia 09 de junio 2023 hasta las 12:00 horas. El cumplimiento

de este requisito sera necesario para que la convocante notifique al domicilio electrénico

denunciado por el oferente, el link de ingreso a la Plataforma Microsoft Teams, a través de la cual

se celebrara el Acto del Apertura. Quedaran exceptuados de dicha comunicacién, aquellos

potenciales oferentes que aun cumpliendo con el envio electrénico de la documentacién no

presentaren oferta en los términos de los establecido en el inciso subsiguiente.

b) La oferta técnica, la oferta econdmica (Planilla de Cotizacién obrante como Anexo 1) y la Garantia de
Mantenimiento de Oferta, junto con la documentacion enumerada en los apartados 1 a 13 del
ARTICULO 5° de estas Condiciones Particulares, deberan presentarse, en soporte fisico y digital, en
Paraguay 914 - 72 Piso - Oficina A, Capital Federal, el dia 09 de junio 2023 entre las 11:00 y las 13:00
horas. A los efectos de la presentacion de la oferta, debera estarse a lo dispuesto en el ARTICULO
12° del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, debiendo consignar como destinatario a la
Unidad de Compras y Servicios de Nacién Seguros S.A.

Sin perjuicio de la presentacion de la oferta en soporte digital, con posterioridad a la celebracion del acto

de apertura, los oferentes deberan remitir la propuesta técnica, la oferta econdmica (Planilla de

Cotizacion obrante como Anexo 1) y la Garantia de Mantenimiento de Oferta, a las casillas de correo

electrénico ndobal@nacion-seguros.com.ar y meufemio@nacion-seguros.com.ar.

v‘
ACTO D ERTURA

s ofertas se realizara en Escribania Irustia, sita en Paraguay 914,

ARTICULO 9° - CELEBRACION DE

uenos Aires, el dia 09 de junio 2023 a las 15:00 horas, por

procedenci jas o paquetes dispuestos para ser abiertos.

que hayan dado cumplimiento a lo previsto en el ARTICULO 8°, apartado a),

participaran®en su representacion, los que serdn solicitados por la escribana actuante al inicio de la

videoconferencia. La videoconferencia podra ser grabada.

ARTICULO 10° - FORMA DE COTIZACION REQUERIDA
La cotizacion debe ser efectuada en ddlares estadounidenses respetando, en un todo, la planilla de
cotizacion que se adjunta como Anexo | del presente Pliego de Bases y Condiciones. Los precios cotizados

seran considerados fijos e inamovibles, y no podran indicarse cldusulas de reajuste.
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ARTICULO 11° - EVALUACION DE OFERTAS
NACION SEGUROS S.A. evaluara y seleccionara las ofertas que cumplan con los requerimientos aqui
previstos y de conformidad con lo dispuesto en el ARTICULO 24° del Pliego Unico de Bases y Condiciones

Generales.

ARTICULO 12° - MODALIDAD DE ADJUDICACION
NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de adjudicar la contratacién objeto del presente llamado,
por rengldn, a un Unico oferente. Lo aqui expuesto no generara derechos subjetivos a favor de ningun

oferente, para efectuar reclamos o demandar indemnizacidn alguna como consecuenci resolucion

adoptada por NACION SEGUROS S.A.
ARTICULO 13° - PLAZO DE VIGENCIA ;
El plazo de vigencia requerido para los servicios que componen el o de catoria serd el

detallado a continuacion:

Fecha de Fecha de finalizacion
Renglon Descripcion vencimiento solicitada para el
actual vencimiento
30/06/2023 30/06/2024

URACION
da por el total adjudicado, con posterioridad a la recepcidn por parte de NACION

la documentacién original que acredite la renovacidn de las licencias, y la vigencia de los

servicios de soporte y actualizacion. Sera emitida a nombre NACION SEGUROS S.A., debiendo indicar
expresamente:

- Descripcidn de los servicios;

- Cantidad, detalle e importe de cada rengldén facturado;

- Numero y fecha de la Orden de Compra;

- Periodo global del servicio;

- Periodo facturado (aclarar entre que fechas se encuentra comprendido).
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La facturacién emitida en un todo conforme con lo previsto en el ARTICULO 32° del Pliego Unico de Bases
y Condiciones Generales y segln la normativa vigente que le resultare aplicable de acuerdo, debera

enviarse a facturaselectronicas@nacion-seguros.com.ar.

ARTICULO 15° - PAGO

El plazo para el pago de las facturas se fija en 30 (treinta) dias contados desde la aprobacién de la factura
por parte de NACION SEGUROS S.A. La cancelacién de la factura se efectuard en PESOS ARGENTINOS, de
acuerdo, al tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion Argentina correspondiente a la fecha

inmediata anterior al efectivo pago de la factura.

ARTICULO 16° - OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

a) Ejecutar el contrato emergente de la adjudicacién, en un todo de acuerdq.con | previstas

en este Pliego de Bases y Condiciones y con los conocimientos raz os al tiempo
de su realizacion por el arte, la ciencia y la técnica correspondig 3 ivi esarrollada.

b) Adoptar las medidas adecuadas para que los trabajos y los i el objeto del presente
llamado se realicen en el tiempo convenido y en debida do, ademas, con todas las
normas o reglamentaciones que resultaren aplica alaa , en un todo conforme con la

normativa vigente, o las que en el futuro lar ce

¢) Garantizar que cualquier recopilacion, tr nSferencia de datos efectuada en el marco de

la presente contratacidn se realiz con la Ley 25.326, de Proteccién de Datos

Personales, Decreto Reglamentario 8/2Q01, Disposicion DNPDP N° 60-E/2016 y concordantes,

previa conformidad expresa SEGUROS S.A.

ARTICULO 17° - EJEC EL'GONTRATO
El ADJUDICATARI nta n la capacidad, medios humanos y materiales para el fiel cumplimiento de
las obligaciones asu rrecta e inmediata resolucidn de situaciones vinculadas a la ejecucion del

indebido de bienes, sistemas de ejecucion de trabajos o implementos patentados.

La atencidn del servicio objeto de la presente contratacion debera ser permanente durante la vigencia del
contrato con los alcances aqui previstos, y no seran oponibles a NACION SEGUROS S.A. los términos y
condiciones del fabricante que se opongan a lo dispuesto en el presente Pliego de Bases y Condiciones.

No se admitira interrupcion alguna en la prestacidn por causas de cualquier indole.

ARTICULO 18° - RESPONSABILIDAD
El ADJUDICATARIO serd responsable ante NACION SEGUROS S.A. por los dafios causados a las personas
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y/o bienes de su propiedad, provocados por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones,
quedando comprendido dentro de dicho concepto el incumplimiento causado por las acciones u
omisiones de sus empleados y/o terceros de los que se valga para la prestacidn de los servicios acordados
en el marco de la presente convocatoria.

El ADJUDICATARIO serd el Unico responsable de los dafios ocasionados, a cuyos efectos se obliga a adoptar
todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a los bienes de NACION
SEGUROS S.A., incluyendo incompatibilidades con sistemas existentes, asi pudieran provenir dichos

accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de la accion de los elementos o demas causas eventuales.

La CONTRATANTE no se responsabilizard por la rotura, desperfectos o falta de |

herramientas de propiedad del ADJUDICATARIO.

Ademas, el ADJUDICATARIO sera responsable de cualquier reclamo o dema ue a

provisidn o el uso indebido de bienes, sistemas de ejecucidon o implemen tentados.

Es asimismo responsable por el adecuado tratamiento o transferencia N 0s, en un todo
de 0s

de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 25.326 de Prote ersonales, Decreto

Reglamentario N° 1.558/2001 y disposiciones concordantes S qUE uro las reemplacen.

ARTICULO 19° - PERSONAL

cumplimiento de todas las leyes, decre
emanadas de autoridades publicz ciales y municipales que rigen o rijan en lo sucesivo
en materia laboral y previsi iene y seguridad industrial y toda aquella norma que se

Se entienden incluidas aquellas vinculadas a la emergencia

actualizada¥, en caso de sufrir modificaciones, deberd notificar fehacientemente dicha situacion a
NACION SEGUROS S.A.

19.3. El Proveedor se compromete a presentar, a solicitud de NACION SEGUROS S.A., los comprobantes
de pagos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones previsionales a su cargo. La falta de
presentacion de la documentacién mencionada dara derecho a NACION SEGUROS S.A. a suspender los
pagos hasta tanto el incumplimiento sea subsanado, sin que ello genere, a favor del Proveedor, derecho

a reclamacion alguna por intereses derivados del retardo. Asimismo, el Proveedor se obliga a mantener

vigente durante todo el plazo contractual la pdliza del seguro de accidentes de trabajo previsto por la Ley
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N2 24.557 de riesgos de trabajo, presentando a NACION SEGUROS S.A. la péliza original a su sélo
requerimiento.

19.4. El personal deberd ser idoneo y suficiente para desempefiarse en las tareas objeto de la
convocatoria. NACION SEGUROS S.A. podra exigir |a sustitucién del personal dependiente del Proveedor
que no responda de manera adecuada a los requerimientos aqui previstos, y/o la ampliacion del personal
cuando éste resultare insuficiente. De ser el caso, NACION SEGUROS S.A. notificara por escrito de tal
circunstancia al Proveedor, para que, en un plazo no mayor a VEINTICUATRO (24) horas, reemplace al

personal afectado, siempre garantizando su idoneidad y sin comprometer la ejecucién de los servicios

encomendados.
19.5. El Proveedor se obligard a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. p eclamo,
judicial o extrajudicial, promovido contra ella por un dependiente o empl ista del

Proveedor o quién se atribuya dicha calidad y/o A.R.T. La obligacién de in revista alcanza

a todo tipo de reclamo que sea dirigido contra el Proveedor por cualq udador estatal,

entidad sindical y/u obra social, otras autoridades de aplicacion o irtud”’de los contratos de
trabajo mencionados en este articulo.

19.6. El Proveedor debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto a Ley N2 24.557 de riesgos de

trabajo y normas reglamentarias, Ley N2 19.587 d& uridad en el trabajo, normas

requerimiento, la cual debera cubsi i medades profesionales o incapacidades de cualquier
clase, sean totales o parcial porarias, incluyendo la muerte que pudiera sobrevenir
como resultado de esta.

ARTICULO 20°- P ES

EI ADJUDI ARIO no ansferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contratacion,

21.1. Para |2 aplicacién de penalidades en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por el
proveedor, NACION SEGUROS S.A. adoptara el procedimiento que se describe a continuacion:

1. La sancion serd notificada fehacientemente al proveedor. De no mediar oposicidn al respecto
dentro del plazo de TRES (3) dias habiles de notificado, se procedera con su aplicacidn.

2. Las sanciones pecuniarias se ejecutaran de conformidad con el siguiente orden de prelacién: a)

descontandose de créditos o de facturas pendientes de pago, b) mediante la emisidn de notas de

débitos por NACION SEGUROS S.A. para que sea abonada por el proveedor en el término de TRES

(3) dias de haber sido notificado a tal fin, y c) ejecucién de la Garantia de adjudicacidn.
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3. Transcurridos los plazos aqui previstos, el proveedor quedara constituido en mora sin necesidad
de intimacion judicial o extrajudicial alguna, por el solo vencimiento del o de los plazos estipulados.
La aplicacién de las penalidades no eximira al proveedor del cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones acordadas en el presente pliego, encontrandose este obligado a corregir en el menor tiempo
posible las fallas u omisiones detectadas, sin que ello pueda dar derecho a reclamos de ningun tipo.
Sin perijuicio de lo dispuesto en la presente clausula, NACION SEGUROS S.A. se reserva el derecho de
promover las pertinentes acciones judiciales por el cobro de las penalidades aqui previstas y/o por los
dafios y perjuicios que el proveedor ocasione por el incumplimiento parcial y/o total del contrato
respectivo.

21.2. Penalidad por incumplimiento de los tiempos maximos de respuesta a consul

El retraso por parte del adjudicatario en el cumplimiento de los tiempos #Méxi régpuesta a
consultas, se sancionara con una multa de hasta el 2 % (dos por ciento) onte total facturado, por
cada hora de retraso.

ARTICULO 22° - EXTINCION ANTICIPADA Q
El contrato emergente de la adjudicacion podra extinguirse anticipad te, de conformidad con los

midds a Partir de la adjudicacién, la cumplidora

supuestos previstos a continuacion:

a) En caso de incumplimiento de las obligacio
intimara en forma fehaciente a la parte i i ¢ cumpla con sus obligaciones en un plazo
quedar resuelto el contrato una vez vencido el
citado periodo.
b) En forma automatica, a par® aleomunieacion fehaciente realizada por alguna de las partes a la

otra, y sin necesidad ueriig previo, alguno cuando ocurra se configure cualquiera de las

(i) entacién en concurso preventivo, solicitud de su propia quiebra, o
ara su quiebra y/o liquidacion, incurriera en cesacion de pagos o tuviere serias
0 econdmicas que impidieren cumplir apropiadamente el presente y/o

idad de cumplir los objetivos de las partes; (ii) Si las normas legales o

autoriza€idn para funcionar con la que cuenta al dia de la fecha o en forma alguna se le aplicaren
sanciones o medidas preventivas o restrictivas de la actividad aseguradora dictadas por la autoridad
competente correspondiente; (iv) sila conducta o declaraciones de gerentes o directores de las partes
afectaren la imagen comercial, el prestigio o el buen nombre de la otra parte; (v) el incumplimiento
de la Declaracion Jurada de Abastecimiento Responsable, obrante como Anexo V de estas bases; (vi)

|ll

por incumplimiento “esencial” del contrato en los términos de lo previsto en los articulos 1.083 y 1.084

del Cadigo Civil y Comercial de la Nacidn.
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Sin perjuicio de lo expuesto, NACION SEGUROS S.A. podra promover las pertinentes acciones que por
derecho le corresponden por los gastos, dafios y perjuicios, lucro cesante y cualquier otro rubro que
considere pertinente y que sea ocasionado como consecuencia del incumplimiento total o parcial de las

obligaciones asumidas a partir de la adjudicacion.

ARTICULO 23° - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La informacién aportada por NACION SEGUROS S.A. en el marco del presente procedimiento de seleccién

reviste con caracter confidencial, debiendo el oferente no revelarla y de no usarla inapropiadamente en

su propio interés. La parte que incumple este deber queda obligada a reparar el dafio por la otra
y, si ha obtenido una ventaja indebida de la informacion confidencial, queda obligada a izar a la
otra parte en la medida de su propio enriquecimiento. EI compromiso de mas, estricta

10 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales N° 25.326.

Asimismo, el oferente que resulte adjudicado se comprome cribir el Compromiso de

Confidencialidad, el cual se acompafia al presente Pliego de Bases y Condiciones como Anexo |l

ARTICULO 24° - ESPECIFICACIONES TECNICAS

24.1. Objeto

1. Renovacién del servicio de sopdit e “Citrix ADC VPX 200 - Advanced Edition”.
2. Renovacion del servicio dg cién de 340 (trescientos cuarenta) suscripciones
=d Edition - Per User/Device”.

actualizacion de 450 (cuatrocientas cincuenta) licencias “Citrix

24.2. Det
Cantidad de Fecha de
Cantidad
licencias de | Fecha de | finalizacion
de licencias
Renglon Descripcion uso vencimiento| solicitada
perpetuo EN actual para el
VIGENTES
STOCK vencimiento
Renovacién Citrix ADC VPX 200 -
1 No aplica 1
Advanced Edition
Renovacidn Citrix Virtual Apps and 30/06/2023 | 30/06/2024
2 Desktops Advanced Edition - Per 340 No aplica
User/Device
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Renovacion Citrix Virtual Apps and
3 Desktops Advanced Edition - Per No aplica 450

User/Device

Todo el licenciamiento a renovar debera contemplar los aspectos técnicos del servicio de soporte y
actualizacién - “Citrix Customer Success Services - SELECT”! - para el total de licencias adquiridas,

incluyendo los siguientes servicios:

e Servicio de soporte que permita que el personal técnico de NACION S
consultas técnicas a los especialistas del proveedor en forma telefdni

através de la apertura de casos via Web. No habrad limite en la cantd dec

de apoyo técnico debera ser 24x7x365.
e El tiempo de respuesta a la consulta técnica no debera supe

incidente y desde el momento del registro de esta pofparte de

L

Tipo de
Tipo de Disponibilidad | Tiempo de
Descripcion de severidad servicio
incidente del servicio | respuesta
requerido
- Hasta 30 Telefonico,
Severidad Un problema con la rmaque
24 x 7 x 365 minutos | email y/u on-
1 | servicio.
corridos site/remoto
taforma que
€ion parcial del servicio, 8:00 a Hasta 8 Telefdnico,
Severidad
es guerestringe la funcionalidad del | 19:00hs (dias horas email y/u on-
2
sistema o baje el rendimiento del entorno habiles) corridas site/remoto
de producciodn.
8:00 a Hasta 8
e Consultas técnicas que no representan Telefdnico,
19:00hs (dias horas
afectacidn del servicio email
habiles) habiles

e Acceso web a una herramienta de gestiéon de casos que permita crear, actualizar y realizar el
seguimiento on-line de los casos hasta su resolucion. La herramienta debera asignar un nimero
Unico de caso para cada consulta técnica efectuada.

e Acceso a un sitio web del fabricante que contenga informacidn de ayuda para que el personal

técnico de NACION SEGUROS S.A. pueda resolver consultas técnicas sin intervencién de los

L https://www.citrix.com/support/programs/customer-success-services-select.html
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especialistas del proveedor. Este servicio debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Acceso libre y sin costo adicional a todos los upgrades y updates de productos durante todo el
plazo de vigencia del servicio de soporte y actualizacion, a fin de recibir todas las actualizaciones
de seguridad, parches de productos, nuevos releases de optimizacion de performance del
producto, etc.

El oferente debera figurar dentro del listado de Citrix Partner’s del sitio oficial de Citrix:

http://lac.citrix.com/buy/partnerlocator/

San Martin 913 (C1004AAS) C.A.B.A. Bs.As. Argentina
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ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION

Licitacién Publica N2 0013/2023

Fecha de Apertura ............. Y S [,

B DS ettt ettt ettt ettt et et et e e est e et et st ehae st she et tea e naeeheaeh e es et et eeebea neeshe et eeseente e e tesaensan e sue et aenn

DOMICHIO: cvveveetrerrerierrcreerr et et Localidad: ......ccccoveueennnns

DireCCioNn ElECEIONICA: ovuieeeeieceieeceeceictteeeee et Teléf

- PRECIO POR UNIDAD PRECIO POR LA
RENGLON DESCRIPCION VENCIMIENTO (SIN IVA) TOTALIDAD (SIN IVA)

—~
Renovacién del servicio de soporte y V

1 actualizacién de “Citrix ADC VPX 200 -
Advanced Edition”.

Renovacidn del servicio de soporte y
actualizacidn de 340 (trescientos

2 cuarenta) suscripciones “Citrix Virtua
Apps and Desktops Advanced Editi
User/Device”.

06/2024

Renovacién del servicio
actualizacidn de 450
3 cincuenta) licencia
and Desktops
User/Device”

Firma apoderado/a: ......ccueeiieeeciei ettt ettt e e

F Yol - = Tol [ ] AU USRS



@ Nacidén Seguros

ANEXO Il - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

...................................................... (Indicar razén social de la empresa), en adelante, LA EMPRESA, con

domicilio BN et e bera , Ciudad e, , Provincia de
......................................... , representada en este acto Por ............eeeevieeeeennn. (Datos de persona
humana con facultades suficientes para obligar a la empresa), DNI N° ............cccccccceeuuueen, €N SU Caracter de

recereereeenner, @ante NACION SEGUROS S.A., CUIT 30-67856116-5, con domicilio en la calle San Martin N
913, piso 59, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, declara conocer que los datos e informacion a la
que acceda en virtud de los servicios de ......................., revisten cardcter confidencial y su proteccion se

encuentra sujeta al cumplimiento de los términos y condiciones que conforman el pres mpromiso.

1. OBJETO

LA EMPRESA se compromete a mantener estricta confidencialidad sob suministrada

0 a suministrar por NACION SEGUROS S.A., ya sea clasificada como o no, y toda otra

informacion y datos que sean novedosos o que sean de conoci ionados con el negocio

de NACION SEGUROS S.A.

2. DEFINICIONES

A todo efecto derivado del presente Comprgmi ra “Confidencial” a cualquier informacion

compilacién, pronéstico, i uier otra informacién confeccionada a tales efectos.

Incluye: (i) cualquier, Te , disefios, desarrollos y/o materiales de otra naturaleza,

transmitidos oralmente -en este Ultimo caso, cualquiera sea su soporte y formato- en el

materiales promocionales, acuerdos con terceros, asi como también cualquier otra informacién con

respecto a los productos, clientes, comercializacion, finanzas y otras estrategias comerciales; (iv) los
analisis, desarrollos, presentaciones, compilaciones, estudios y/o materiales de cualquier naturaleza a los
que LA EMPRESA pueda acceder en base a o que de cualquier manera reproduzca o refleje, en forma total
o parcial, la informacion referida en los puntos (i), (ii), (iii), (iv) y (v) ; y/o (v) cualquier otra informacién -
cualquiera sea el soporte en el que conste y/o se divulgue (tales como ser documentos fisicos, medios
electrdnicos y/o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares) y que por

su naturaleza y/o su calidad de reservada, pueda traer, al ser divulgada, perjuicios morales, materiales o
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financieros a la parte duefia de la informacién. En cualquier caso, el caracter confidencial de Ila
mencionada informacion sera independiente de que la misma se encuentre o no identificada como
“confidencial”. Asimismo, entiéndase que “Autorizados” seran aquellos directores, gerentes,
dependientes y/o contratistas de las partes que tengan acceso a la Informacién Confidencial de la otra
parte.

LA EMPRESA se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre toda informacidn proporcionada
por NACION SEGUROS S.A. respecto sus productos o servicios, asegurables y asegurados, sistemas,
métodos de comercializacion, estrategias comerciales, planes futuros y/o cualquier otro dato que sea

necesario para el cumplimiento de la contratacion (incluyendo, entre otras, descubri tos, escritos,

ideas, know-how, técnicas, disefios, especificaciones, bocetos, graficos, diagrama jemplos,

discos, disquetes, CD, programas de computacion, nombres de clientes, infor ion i ancieray

sobre el manejo del negocio, nombre de potenciales clientes o socios, negocios\gropUestos,”’informes,

planes y proyecciones de mercado; papeles de trabajo, compilaciong$;%estu C ativos u otros
iativa.

estudios o documentos). La enunciacidn precedente es merament

3. CONDICIONES DE UTILIZACION DE LA INFORMACION

LA EMPRESA se compromete a utilizar la informacio jeto d ente compromiso con la Unica
finalidad expresamente prevista y a evitar la cid isma a terceras personas ajenas al
presente.

LA EMPRESA debera garantizar, con eVgue el dispuesto respecto de si mismo en el
presente compromiso, que sus emplea antendran estricta confidencialidad de la informacién

SEGUROS S.A., ya sea clasificada como secreta y confidencial o

contratadoSyy debera adoptar toda medida necesaria para asegurarse de que las mencionadas personas
no divulguen o utilicen Informacion Confidencial en forma contraria a lo estipulado en el presente
Compromiso.

LA EMPRESA tendrd derecho a revelar la informacidn indicada en la cldusula segunda sdélo cuando ello le
sea exigido por autoridad judicial o arbitral acordada por las Partes o por la Superintendencia de Seguros
de la Nacion, sin poder negarse vélida y legalmente a proporcionarla. En este supuesto, LA EMPRESA
debera notificar inmediatamente por escrito a NACION SEGUROS S.A. a fin de que ésta ultima arbitre los

medios necesarios para proteger su informacién. En caso de que NACION SEGUROS S.A. no pudiera

obtener dicho medio de proteccién, LA EMPRESA se compromete a divulgar sélo la porcion de la
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informacion a la que fuera legalmente compelida.

4. EXCLUSIONES

No habra deber alguno de confidencialidad cuando la informacién recibida sea de dominio publico, o
cuando la informacidn deje de ser confidencial por ser revelada legitimamente por el propietario o cuando
la misma haya sido provista legalmente a LA EMPRESA por un tercero, quien a su vez no haya infringido

deber de confidencialidad alguno.

5. DERECHO DE PROPIEDAD

La informacién referida en la clausula segunda es propiedad de NACION SEGUROS S.A., efectos,

LA EMPRESA debera adoptar las medidas necesarias tendientes a su proteccié

debera, a opcidén de esta ultima: (i) Restituir materialmen FArmacion recibida, asi como

también las copias o reproducciones que hubiera realizadoyde la ; o (ii) destruir todos los
documentos tangibles y todas las copias que se hubie fectua anscurrido el plazo previsto, LA

EMPRESA queda automaticamente constituida

6. OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE L

A partir del momento en que NACION SE S S.Ay entrega a LA EMPRESA la informacidn, esta ultima se

encuentra obligada a absteners

a) Reproducir o copiar rma per ningln medio ni en ningun formato, cederla o facilitar su uso
a terceros, difu rla en forma alguna, duplicarla, alterarla o modificarla, ni en todo ni
en parte alg
ar bajo forma alguna, los documentos, manuales, programas o procesos

OWi ningna informacién prevista en este Compromiso;

es comerciales, experimentales, y/o en general, para cualquier otro propdsito que

eclarado en el objeto del compromiso;

d) Perm el acceso a la informacién a personas distintas de aquellas cuya participacion sea
indispensable para llevar a cabo la actividad que motiva la aceptacion de los términos de este
compromiso.

Asimismo, LA EMPRESA se obliga a advertir a NACION SEGUROS S.A. de cualquier apropiacién o uso

inapropiado que se hiciere de su informacidn, y/o que fuere descubierto o llegare a su conocimiento por

cualquier otro medio.

7. PLAZO DE DURACION DEL COMPROMISO

El caracter secreto de la informacién proporcionada o a proporcionar por NACION SEGUROS S.A. a LA
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EMPRESA, asi como su obligacién de mantener la confidencialidad perdurard mas alla de la extincién del

servicio por decisién de cualquiera de las partes, por el plazo de perpetuidad.

8. PROTECCION DE DATOS

El cumplimiento de los términos previstos en este compromiso implicard, para LAS PARTES, la debida
observancia de la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos personales (Ley 25.326, Decreto
reglamentario y concordantes). LA EMPRESA se compromete a efectuar un uso y tratamiento de los datos
afectados, acorde los fines previstos para el desarrollo de la presente contratacién, y en un todo de

acuerdo con las instrucciones impartidas por NACION SEGUROS S.A.

9. INDEMNIDAD

LA EMPRESA se obliga a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. de todeyreclalo, ré§ponsabilidades,

costos y gastos que sean demandados por un tercero a NACION SEGU a sido causados

por el incumplimiento doloso o culposo de las obligaciones de LA

10. RESPONSABILIDAD

El incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaeiones a idas en el presente Compromiso la

hard responsable, en forma directa, de los da e ue dicha inobservancia genere como

consecuencia de actos u omisiones llevados o s us dependientes o subcontratistas.
NACION SEGUROS S.A. se reserva la fa de askacciones que por derecho le corresponden, sin
perjuicio de adoptar las medidas necesa endientes a lograr el cese de la conducta contraria a lo

previsto en el presente Com o\

11. CLAUSULA PENAL

El incumplimient parfe de LA EMPRESA de los plazos previstos, la hard pasible de una penalidad

equivalentga la sum 00 (ddlares estadounidenses cinco mil).

Confi umplitniento de las obligaciones asumidas, se notificara fehacientemente a LA
De no mediar oposicidn al respecto dentro del plazo de 3 (tres) dias habiles de
recibi ificacion, se procederd con la emisidn de la nota de débito correspondiente para que sea
| término de tres (3) dias de haber sido notificado a tal fin.

En ningln caso la aplicacion de esta penalidad eximira a LA EMPRESA del cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones asumidas en presente compromiso, a cuyos efectos, NACION SEGUROS S.A. se reserva el

ejercicio de las acciones por dafios y perjuicios que correspondiere.

12. JURISDICCION
El presente compromiso se regird, ejecutara e interpretard de acuerdo con las leyes de la Republica
Argentina y sdlo producird efectos respecto de las partes y de sus respectivas sucesoras o afiliadas,

empleados y/o asesores. Para el caso de litigio, con relacion a lo estipulado en el presente compromiso,
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las partes se someten al fuero de los Tribunales Nacionales en lo Comercial con asiento en la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, con renuncia a todo otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles.

12. NOTIFICACIONES
A todos los efectos del presente compromiso, las partes constituyen domicilio en las direcciones indicadas

en el encabezado, o bien, al domicilio electrénico meufemio@nacion-SeguUros.COM.ary ......coeeeeevureereeennns,

respectivamente. Todas las citaciones, notificaciones y emplazamientos que mutuamente se cursaren en
los mencionados domicilios, se consideraran validas.

Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado a la otra parte por medio fehaci o mediante
correo electrénico, con una anticipacién de 5 (cinco) dias de dicho cambio, bajo apercibim e tenerse

por validas las notificaciones que se practicaren en el domicilio anterior.

Ciudad Autonoma de BUENOS Aires, ....cueeeeeveeeeveeververnereverens A€ wevvevviaverinnas
He leido los términos y el contenido del presente Compromiso de

acuerdo con todas sus condiciones y las acepto en todo su al

Por LA EMPRESA
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ANEXO Il - FORMULARIO ALTA DE PROVEEDOR

NACION @Nf\ICIION Alta de Proveedor

FEGURGOS Actualizacidn de Datos

Fecha:
Compafila: SucursalUnidad de Negodio:

Datos del Proveedor

Mombre y Apellido/Razon Sodial: CULT. Nro:

Actividad comercial:

Domicilio:

Localidad: Provinia:

Codigo Postal: Teléfono - | 1 Fax: { 1

Correo electrdnion (1)

(1) A esta direcclon de correo electronico serd enviado el certificado de retenclones impositivas.

Documento: O DM O LC O LE O Pasaporte Nro {T) Agfuntar copia del DNE 1°y 2° Hoja

Ne de inscripcion en 1BB: (1) Adjuntar copia de la constancia de inscripcidn en el impuesto sobre los Ingresos Brutos: CMoT, CMoz,

o Inscripeion como Contribuyen Local y ditimo CMOS presentado (este formulario deberd presentarse anualmente).

Nombre y Apeilido del Titwlar o del Representante Legal:

(!} Adjuntar copia daf DL 1°y 2° Hoja

Importante: 5 se trota de une Sodedad deberd presentar copia del Estatuto. Asimismo deberd presentar Actg de Designocidn o Poder oforgado of Titwlar o
Representante Legal.

Forma de Pago

O Chegus O Transferencia (1 En caso de autorizar el pago mediants transferencia bancaria completar los siguientes datos y adjuntar constancia de CBL:

Nomibre y Apellido Titular de Cuenta: CLULLT. # CULL Mro:
Entidad: Sucursak O Cajadefhormo O Cuenta Comiente
He de Cuenta: CRL:

Informacién Impositiva Naclonal: Impuesto a las Gananclas / IVA

1- ;5 encuentra exento del presente tributo? Mo 5 Encaso afirmative, adjuntar constancia de exencidn, o especificar norma impositiva aplicable:

2- jPosee certificado de no retencion (exclusion)? CIMo O 51 En case afirmativo, adjuntar constancla donde se especifigue el porcentaje de exclusidn.

Informacién Impositiva Provincial: Impuesto sobre los Ingresos Brutos

1- jE= usted agente de retencion y/o percepcion en alguna provinda? Do 051 En caso affrmative, adjertar constancia e indicar cualfes:

2- j5e encuentra exento en alguna provincia? CNo 50 En case afirmativo, adjuntar constancla’s de exencidn, o especifioar norma impositiva aplicable.

3- jPoses certificado de no retencian (exclusion) en alguna provincia? O Mo £ 51 En cose afirmative, adjuntar constanclia’s donde se  espedfigue el
porcentaje de exclusion,

Conforme jo establecide en el Articwlo N°14, indiso 3 de b Ley N© 25,326, el fitufar de Jos diofos personales soficitados en ef presente formuianio, tiene lo focultad de gjercer
el derecho de acceso o los mismos en forma gratuita g infenvalos no inferiores a seis meses, sakvo que se ocredife un interds fegitimao. Asimismo se informa gue o Direccidn
Nocional de Protecadn de Datos Persanales, drgana de control de bz Ley N°25.326, tiene la atribucidn de atender los denuncigs y reclamas que se interpongan en relacidn
al incumplimiento de las narmas sobre proteccion de datos persomales.

En cardcter de Declaracion Jurada, manifiesto que &y informacicn y los datos identificotonios, consignados en kg presente 500 exactos y veroaderos.

Firma y aclaracion del Titular o Representante Legal
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ANEXO IV - DDJJ DE INTERESES

@ Nacién Seguros @ Nacién Retiro Mlaﬂ;ﬁﬂfﬂ%&iﬁﬁiﬁiﬁi

|
Tipo de Declarants: PeTeona Juridic

Razom Social:
CUTT:

Vinculos a declarar gndigue con una X sl evisten o po vincuiscones con las gutoridades de Nacidn SegurosqResing o miembros de Directorta del BAA)

O 5L
En aso de existir vinculaclones con mds de una autoridad, o por mas de un socio o accionista, s deberd repetirn 1a informacion que a continuacion se salicita
por cada una de las vinculaclones a declamarn

ONO
La opclon elegida en cuanto a L2 no declarzclin de vinculzclones implica 1a declaraclon expresa de k2 inexistencla de los MISmos.

Oferente con el vinculo gnaigue con una X Io apeidn que correspanda y brinde [a informacidn adicional requerida para & #po de vinculo elegids)

{0 Persona furidica (51 &l vinculo a declarar es directo de la parsona juridica declatante) (Mo s exige Informaecin adictonal)

] Representants legal
Detalle nombres apalidos y CUTT :

(1 Socledad controlante
Dietalle Rapon Soclal ¥ CULT:
1 Socledades controladas
Dietalle Rzpdn Soclal ¥ CULT:
] Socledades con Interds directs en los resultados econdmiloos o Nnanclercs de la declarante
Detalle Rzpdn Soclal y CULT:
0 Director
Dietalle nombres apeliidos y CUTT :
(0 Socio o accionista con participacton en la formacion de la voluntad social
Dietalle nombres apeliidos y CUIT :
0 Acciondsta o socio con mas del 5% del capital social de las socledades sujetas a oferta piblica
Dietalle nombres apeliidos y CUTT :

Infomaciion adiciomnal:

Autoridades vinculantes inaique con una X a que Entided corresponde y comples fog diztas 4= I ausoridad oon Ig que 52 pase relaciin)

O Autoridad de Mackon Seguros/Retine 0 Miembros del Directorio del ENA
Nombres:
Apallidos:
Cargo:

Tipﬂ de vinculo naique con una X iz opoidn gue v bringds i informacion odiclonal reguerida para el Hpo de vinclo elagidn,]

Sociedad o comunidad
Defalle Bazon Soclal y CUIT:

) ParentescopoT consangminidad dentro del cuarto grado y segundo de afinidad
Defalle qué parentesco axiste concretamente:
O Pletto pendients
Proporcione cardtula, n= de expediente, fuera, |urisdiccldn, jusgado ¥ secretaria intervinientes.

O Serdeudor
Indicar motivo de deuda y monio:

Sar acresdor
Indicar motivo de acTeencia y monto:

{1 Amistad piblica que se manifiests por gran familiaridad y frecuencia en el trato

]

Infomacidn adicional:

Lz nor dedzracidn de vinouladones implica la dedaracion expresa de |z inexistenda de los mismios.

Lugar y fecha:

Flrma y Aclaraclon

COM-239/0- 1002017
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ANEXO V - DDJJ DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ...... de e, de 2023

NACION SEGUROS S.A.

San Martin 913

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Fecha de Apertura............./.....

En vistas de la relevancia conferida por NACION SEGUROS S.A. a la presefqtaciéonkde puestas en un
entorno libre, equitativo, imparcial, transparente, competiti % a abuso,

...................................................... (Indicar razén social de la empre lante, LA EMPRESA, con

............ , Provincia de
......................................... , representada en este acto por ... Yeeen. (Datos de persona

a), tit DNIN® .oveverveieeicieiieenn, €N SU

humana con facultades suficientes para obligarala e

con transparencia, ética e integridad y

juramento que LA EMPRESA:

1) Asume el deber de integridad cor iva, Quedando comprendido en este concepto:

smormasilegales y éticas que regulan la actividad, lo cual incluye el

aspeto por el ordenamiento juridico nacional y local aplicable a

realizar ni promover practicas fraudulentas: falsear, tergiversar u ocultar hechos o
circunstancias para engafiar a NACION SEGUROS S.A., sus autoridades y/o empleados, con el
propdsito de obtener un beneficio o eludir el cumplimiento de una obligacion.

(d) El rechazo por todo tipo de maniobras extorsivas, de malversacién y de actividades ilicitas que

tengan por objeto el lavado de dinero.

2) Garantiza el respeto por los Derechos Humanos en el ambito laboral:

(a) Observando el cuerpo normativo vigente sobre prohibicidn del Trabajo Infantil.
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(b) Cumpliendo con todas las leyes, decretos, convenios colectivos y demds disposiciones presentes
y futuras emanadas de autoridades nacionales, provinciales y municipales que rigen o rijan en lo
sucesivo en materia laboral y previsional, asi como de higiene y seguridad industrial y toda
aquella norma que se relacione con la ejecucion de los servicios.

(c) Sin ejercer ningln tipo de sometimiento, abuso fisico o verbal, acoso sexual algun otro tipo de
intimidacién que vicie la voluntad de sus empleados en el desempefio de sus labores diarias.

(d) Evitando todo tipo de practicas discriminatorias, con motivo o en ocasion de la relacion laboral,
por motivos de raza, color, religién, sexo, edad, capacidad fisica, nacionalidad ni orientacién
sexual o cualquier otra condicién.

(e) Velando por la igualdad de tratamiento entre los dependientes, permapent

(f) Permitiendo la libertad de asociacion y agremiacion sin q

ii) Instalaciones sanitarias basicas; iii) Botiquin de p Uxilios y tener identificados los
centros médicos mas cercanos al drea de trabajg; i ciéon, vestimenta y equipos de
proteccidn adecuados para operacione jesgosas.
(h) Identificando los riesgos operativo

mitiguen.

3) Desarrolla su actividad c@ sabilidad medioambiental:

ejo responsable de los desechos generados tendientes a su

la prevencion y reduccién de la emision de gases de efecto invernadero,
tandoWYla captacion de estos, monitoreando el uso y disminuyendo el uso de

s fosiles y agua.

eve las relaciones con la comunidad:

(a) Fomentando, de manera efectiva, la implementacion de canales de comunicacién con las
comunidades locales en forma directa o através de cooperativas para la resolucién de reclamos.

(b) Impulsando el comercio justo basado en procedimientos para la contratacién de bienes y/o

servicios ofrecidos por proveedores locales.

NACION SEGUROS S.A., ante la formulacién de una denuncia sobre el incumplimiento de esta Declaracion
Jurada o advertido éste a través de la informacion publica disponible en los medios de comunicacion

nacionales o locales, o por cualquier otro medio de difusidn, establece como sancidn la exclusion del
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oferente del procedimiento de seleccién. Si el incumplimiento se detectase en el transcurso de la
ejecucién del contrato, se procedera con la resolucidn del contrato emergente de la adjudicacidn, sin
perjuicio de las acciones por dafios y perjuicios que por derecho le corresponda ejercer a NACION
SEGUROS S.A. y de la inmediata comunicacién a los organismos correspondientes para la puesta en

marcha de los regimenes sancionatorios respectivos.

Firma oo e a8

Aclaracion

&
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