“Ano de la Reconstruccion de la Nacion Argentina”

@ Nacion Seguros

CONTRATANTE

NACION SEGUROS S.A.

Domicilio:

San Martin 913: (C1004AAS) C.A.B.A, Bs.As., Argentina

Correo electronico:

sferrando@nacion-seguros.com.ar

CONVOCATORIA

Tipo de procedimiento:

LICITACION PUBLICA

Nimero de procedimiento:

0016/2025

Objeto:

Servicio de Asistencia Vehicular

Plazo de duracién requerido:

DOCE (12) meses desde la adjudicacion, prorrogable por 1 (UN)
idéntico periodo

CONSULTAS

Medios

Por correo electrdnico a la direccién sferrando@nacion-
seguros.com.ar y ndobal@nacion-seguros.com.ar

Dias y horarios

Los dias 25/07/2025y 28/07/2025 de 10 a 17 horas.

PRESENTACION DE OFERTAS (*)

Soporte fisico y digital —
Lugar, dia y horario

Oficinas de Escribana Jacqueline S. de Rodriguez Basavilbaso sita en
Uruguay 766, piso 5 oficina 30, C.A.B.A. — Argentina, el dia 04 de
agosto de 2025, entre las 11 y hasta las 12 Horas.

Lugar, dia y horario

Por correo electrénico dirigido sferrando@nacion-seguros.com.ar y
ndobal@nacion-seguros.com.ar y el dia 04 de agosto de 2025 hasta
las 11:00 horas — UNICAMENTE documentacion requerida en
IARTICULO 5° desde apartados A hasta D, del Pliego de Bases y
Condiciones Particulares.

ACTO DE APERTURA

Lugar:

Plataforma digital Microsoft Teams

Diay horario:

04 de agosto de 2025 a las 13 horas.

(*) Nacion Seguros S.A. se reserva la facultad de prorrogar la fecha de presentacion de ofertas, de

conformidad con lo previsto en el articulo 7° del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

El presente Pliego de Bases y Condiciones podra consultarse o descargarse a través del sitio de
internet de Nacién Seguros S.A. www.nacion-seguros.com.ar

Los interesados deberdn realizar la compra del pliego licitatorio. en los plazos publicados, como requisito

previo para la presentacion de la oferta.
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PLIEGO UNICO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES

LICITACION PUBLICA N°0016-2025 | SERVICIO DE ASISTENCIA VEHICULAR

ARTICULO 1°- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Las contrataciones que tengan por objeto la adquisicion de bienes, en propiedad o para su uso y goce, con o sin opcion
de compra, suministro, servicios y todas aquellas que no se encuentren expresamente excluidas, se regirdn en
cuanto a su preparacién, adjudicacion, efectos y extincion, por el Pliego de Bases y Condiciones, el contrato, orden
de compra o notificacion fehaciente seglin corresponda, sin perjuicio de la aplicacion directa de las normas de

derecho privado en cuanto fuere pertinente.

No resultan aplicables las normas contenidas en el Decreto N° 1023/2001 sobre el Régimen de Contrataciones

y su Decreto Reglamentario N°1030/2016, la Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos ni sus respectivas

reglamentaciones, ni ninguna otra norma de derecho publico que se oponga al presente.

ARTICULO 2° - DOCUMENTACION CONTRACTUAL. PRELACION
Todos los documentos que rijan la convocatoria o los que integren el contrato, seran reciprocamente explicativos.
En caso de existir discrepancias, se seguird el siguiente orden de prelacion:

a) Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales;

b) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus especificaciones técnicas;

c) Laoferta;

d) La adjudicacion;

e) Contrato, Orden de Compra o notificacién fehaciente, segln sea el caso.

ARTICULO 3° - COMPUTO DE PLAZOS

Todos los plazos aqui previstos se computaran en dias habiles, salvo que el Pliego de Bases y Condiciones prevea
el computo en dias corridos. En los casos en que el plazo se fije en dias, a cantar de un dia determinado, queda
excluido este del cdmputo, correspondiendo comenzar al dia siguiente. Lo mismo aplica para los plazos fijados en

horas. Aquellos plazos que se determinen en meses o afios, se computaran fecha a fecha.

ARTICULO 4° - NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones entre NACION SEGUROS S.A. y los interesados, oferentes, adjudicatarios oproveedores, se

realizardn vdlida e indistintamente por cualquiera de los siguientes medios:

a) Por presentacion de la parte interesada, su apoderado o representante legal, de la que resulten estaren

conocimiento del acto respectivo;
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b) Por correo electrénico a los domicilios especiales constituidos;

c) Por carta documento;

d) Por otros medios habilitados por las empresas que brinden el servicio de correo postal,

e) Web Institucional de NACION SEGUROS S.A.

f) Publicacién en el Boletin Oficial de la Republica Argentina y/o cualquier otro medio de difusiéon masiva,

incluyendo diarios de circulacién nacional.

ARTICULO 5°- MODIFICACION Y/O SUSPENSION DELLLAMADO
NACION SEGUROS S.A. se reserva el derecho de modificar los términos de las bases y condiciones del llamado o
suspenderlo, en su defecto, sin que ello otorgue o genere derechos a los oferentes para efectuar reclamo o

indemnizacion alguna.

ARTICULO 6° - CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Las consultas deberan efectuarse por escrito, en soporte digital a la direccidon institucional de correo electrénico
difundida en el llamado y/o en soporte papel, en el domicilio de NACION SEGUROS S.A. o en el lugar que
expresamente se indique en el pliego, mediante sobre cerrado. En oportunidad de realizar una consulta al pliego,
los consultantes que no lo hubieran hecho con anterioridad, deberdn suministrar obligatoriamente su nombre y
razén social, domicilio y direccion institucional de correo electrénico, en los que serdn validas las comunicaciones

gue deban cursarse en el transcurso de la convocatoria.

No se aceptardn consultas telefdnicas y no serdn contestadas aquellas que se presenten fuera del término previsto

en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 7°- ACLARACIONES Y MODIFICATORIAS
NACION SEGUROS S.A. podra elaborar circulares aclaratorias o modificatorias al Pliego de Bases y Condiciones, de

oficio o como respuesta a las consultas formuladas.

Tanto las aclaratorias como las modificatorias serdn comunicadas a todas las personas que hubiesen adquirido el Pliego
y al que hubiere formulado la consulta, si la circular se emitiera como consecuencia de ello. Las mismas serdn
difundidas en la web institucional y, eventualmente formardn parte integrante de la contratacion que resulte de

la adjudicacion.

Seran efectuadas hasta CINCO (5) dias antes de la fecha fijada para la apertura, salvo que el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares estableciera un plazo distinto. Las circulares por las que Unicamente se suspendao
prorrogue la fecha de presentacién de ofertas, podran comunicarse con una antelacion minima de UN (1) dia a la

fecha originalmente fijada.
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ARTICULO 8° - PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas se podran presentar en el lugar y hasta el dia y hora que determine NACION SEGUROS S.A. en la

convocatoria. Las propuestas presentadas fuera de término seran rechazadas y devueltas a susrepresentantes sin

abrir.

ARTICULO 9° - EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

La sola presentacién de la oferta significard de parte del oferente el total conocimiento y aceptacion de las Bases
y Condiciones de la contratacion a la que se presenta, como asi también de todo dato o circunstanciaque surja de
la documentaciéon que NACION SEGUROS S.A. ponga a disposicion de los oferentes para consulta. Por tal motivo,
ningun oferente podra con posterioridad a su presentacién, invocar a su favor errores en quepudo haber incurrido
al formular la oferta, duda o desconocimiento de los términos del llamado, como del contenido de las presentes

condiciones.

ARTICULO 10° - INMODIFICABILIDAD DE LA OFERTA

La posibilidad de modificar la oferta precluird con el vencimiento del plazo para presentarla, sin que sea admisible
alteracién alguna en la esencia de las propuestas después de acontecida esta etapa. Se entendera por aspectos
esenciales de las ofertas, aquellas condiciones que versen sobre el precio, la calidad, y/o cantidad,sin que esta
enunciacion sea limitativa.

No obstante, si en forma previa al vencimiento del plazo para presentar ofertas, un oferente quisiera corregir, completar
o reemplazar una oferta ya presentada en un mismo procedimiento de seleccién, se considerara valida la dltima

propuesta presentada en término.

ARTICULO 11° - MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de NOVENTA (90) dias corridos contados a partirde la
fecha del acto de apertura, salvo que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares fijara un plazo diferente. El plazo
previsto, o el que se establezca en el pertinente Pliego Particular, se renovara en forma sucesiva y automatica por
lapsos iguales al inicialmente dispuesto, salvo que el oferente manifestara en forma expresa su voluntad de no

renovar el plazo de mantenimiento con una antelacién minima de DIEZ (10) dias corridos al vencimiento.

ARTICULO 12°- REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS
Las propuestas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
1) Deberan serredactadas en idioma nacional.
2) El original deberd estar debidamente foliado y firmado, en todas y cada una de sus hojas, por

representante legal del oferente o por apoderado con facultades suficientes de representacién, con sello
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aclaratorio del firmante.

3) Las enmiendas, interlineados y raspaduras en partes esenciales de la oferta, si las hubiere, deberan ser
debidamente salvadas por el firmante de la oferta.

4) Las propuestas seran presentadas en UN (1) sobre o paquete perfectamente cerrado, consignando en
su cubierta la identificacion del oferente y de la convocatoria a la corresponde, precisando lugar, dia 'y
hora de apertura.

5) Deberan consignar el domicilio especial para el procedimiento de la seleccion a la que se presenten. En
caso de no constituirse, se tendra por domicilio real el declarado en la oferta.

6) La cotizacion de conformidad con la planilla respectiva y las presentes condiciones en lo pertinente.

7) En los casos en los que se efectlen ofertas alternativas y/o variantes, deberan indicar cudl es la oferta
base y cuales las alternativas o variantes.

8) Asimismo, deberan ser acompafiadas por:

a) Las muestras, si asi lo requiriera el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
b) Toda informacidon o documentacidon requeridas en los respectivos Pliegos de Bases y

Condiciones Particulares.

ARTICULO 13° - COTIZACION

La moneda de cotizacién de la oferta debera fijarse en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares en moneda
nacional. En aquellos casos en que la cotizacidn se hiciere en moneda extranjera y el pago en moneda nacional, las
Condiciones Particulares deberan determinar el tipo de cambio que se aplicara al realizar el calculo del monto del

desembolso.

La cotizacién debera contener precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a la unidad de medida
establecida en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el precio total del rengldn, en nimeros, las cantidades
ofrecidas y el total general de la cotizacion, expresado en letras y numeros, determinados en la moneda de
cotizacién fijada en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. Los oferentes podran proponer descuentos en sus
ofertas sobre la base de la adjudicacién de todos o algunos de los renglones, lo que debera estar expresamente
indicado en la cotizacién.

El precio cotizado sera el precio final que deba pagar la jurisdiccién o entidad contratante por todo concepto. Todo
error en el monto cotizado, denunciado por el oferente o detectado por NACION SEGUROS S.A. antes de la adjudicacidn
que resulte esencial, producira la desestimacién de la oferta en los renglones, en virtud de lo dispuesto en el ARTICULO

19, inc. f) de estas Condiciones Generales.

Los valores de cotizacidon deberdn expresarse con IVA desagregado, de conformidad con la Planilla deCotizacién

adjunta en el Anexo .
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ARTICULO 14° - OFERTA ALTERNATIVA

Ademas de la oferta base y siempre que asi lo solicite el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, los oferentes

podran presentar ofertas alternativas, entendidas como aquellas que, cumpliendo en un todo lasespecificaciones
técnicas de la prestacién requerida, ofrece distintas soluciones técnicas que hace que puedan existir distintos
precios para el mismo producto o servicio. NACION SEGUROS S.A. podra elegir cualquiera de las dos o mas ofertas

presentadas ya que todas compiten con la de los demds oferentes.

ARTICULO 15° - OFERTA VARIANTE
Ademas de la oferta base, los oferentes podran presentar ofertas variantes, entendidas como aquellas que,
modificando las especificaciones técnicas de la prestacién previstas en el Pliego de Bases y Condiciones

Particulares, ofrecen una solucién con una mejora que no seria posible en caso de cumplimiento estricto delmismo.

Sélo se admitiran ofertas variantes cuando las Condiciones Particulares lo acepten expresamente. De presentarse

una oferta variante sin que se encuentre previsto, debera desestimarse Unicamente la variante,siempre que pueda

identificarse cual es la oferta base.

ARTICULO 16° - APERTURA DE OFERTAS

La apertura de las ofertas se realizara en el lugar, dia y hora establecidos en las condiciones particulares, en
presencia de quienes representen a la Gerencia de Area de Compras, Contrataciones y Proveedores de Siniestros
, y de todos aquellos que deseen presenciarlo, quienes podran verificar la existencia, nUmero y procedencia de los

sobres, cajas o paquetes dispuestos para ser abiertos.

Si el dia sefialado para la apertura de las propuestas deviniera inhabil, el acto tendra lugar al dia habil siguiente, en el

mismo lugar y a la misma hora.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Si hubiere observaciones,

se dejara constancia en el acta de apertura para su posterior analisis. La resolucidon que determine el rechazo de

una oferta sera inapelable y no podra ser impugnada por el oferente.

ARTICULO 17° - VISTA DE LAS OFERTAS
Los originales de las ofertas seran exhibidos a los oferentes por el término de DOS (2) dias, contados a partirdel dia
siguiente al de la apertura. Los oferentes podran solicitar copia, la cual serdn entregada en soporte digital o enviada

por correo electrénico.

De existir un Unico oferente, se podra prescindir del cumplimiento del término indicado en el parrafo anterior.

ARTICULO 18°- ETAPA DE EVALUACION DE OFERTAS
Se entenderd por etapa de evaluacién de las ofertas, al periodo que abarca el momento en que las propuestas se
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sometan a consideracion del area requirente, hasta la notificacion de la resolucién de adjudicacién. Esta etapa es

confidencial, por lo cual durante esa etapa no se concedera vista de las actuaciones.

ARTICULO 19° - CAUSALES DE DESESTIMACION NO SUBSANABLES
Las ofertas presentadas en la convocatoria seran pasibles de desestimacion, sin posibilidades de subsanacién, en
los siguientes supuestos:

a) Si el oferente fuera inelegible de conformidad con lo establecido en el Articulo 21 de las presentes
Condiciones Generales.

b)  Si contuviera condicionamientos.

c) Sicontuviera cldusulas en contraposicion con las normas que rigen la contratacion o que impidieran
la exacta comparacién con las demas ofertas;

d) Situviera tachaduras, raspaduras, enmiendas o interlineas sin salvar en las hojas que contengan la
propuesta econémica, descripcion del bien o servicio ofrecido, plazo de entrega, o alguna otra parte
que hiciere a la esencia del contrato.

e) Siestuviera escrita en lapiz comun o con otros elementos susceptibles de ser corregidos o borrados
y reescriturados sin dejar rastros.

f)  Cuando contuviera errores u omisiones esenciales a juicio de NACION SEGUROS S.A.

g) Sinoseacompanare la garantia de mantenimiento de oferta o la constancia de haberla constituido,

en caso de corresponder.

ARTICULO 20° - CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones, se interpretara en todos los casos en el sentido de
brindar a NACION SEGUROS S.A. la posibilidad de contar con la mayor cantidad de ofertas vélidasposibles y de evitar
gue, por cuestiones formales intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el

punto de vista del precioy la calidad.

La subsanacion de deficiencias se posibilitard en toda cuestidén relacionada con la constatacién de datos o
informacion de tipo histérico obrante en bases de datos de organismos publicos, o que no afecten el principio de

igualdad de tratamiento para interesados y oferentes.

En estos casos, se debera intimar al oferente a que subsane los errores u omisiones dentro del término de TRES
(3) dias, como minimo, salvo que en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares se fijare un plazo mayor. La correccién
de errores u omisiones no podra ser utilizada por el oferente para alterar la sustanciade la oferta o para mejorarla

o para tomar ventaja respecto de los demas oferentes.
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ARTICULO 21° - PAUTAS DE INELEGIBILIDAD
Debera desestimarse la oferta, cuando se configure, entre otros, alguno de los siguientes supuestos:
a) Cuando existan indicios que por su precisiéon y concordancia hicieran presumir que los oferentes han
concertado o coordinado posturas en el procedimiento de seleccién. Se entendera configurada esta
causal de inelegibilidad, entre otros supuestos, en ofertas presentadas entre cényuges, convivientes

o parientes de primer grado en linea recta, salvo que se pruebe lo contrario.

b) Cuando existan indicios que por su precisién y concordancia hicieran presumir que media simulacién
de competencia o concurrencia. Se entendera configurada esta causal, entre otros supuestos, cuando
un oferente participe en mas de una oferta como integrante de un grupo, asociacién o persona juridica,
o bien cuando se presente en nombre propio y como integrante de un grupo, asociacién o persona
juridica.

c) Cuando exhiban incumplimientos en anteriores contratos, de acuerdo con lo que se disponga en los

respectivos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 22° - PRECIO VIL O NO SERIO

La Gerencia de Area de Compras, Contrataciones y Proveedores de Siniestros podra solicitar informes técnicos
cuando presuma fundadamente que la propuesta no podra ser cumplida en la forma debida por tratarse de precios
excesivamente bajos de acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado y de la evaluacién

de la capacidad del oferente.

Cuando de los informes técnicos surja que la oferta no podra ser cumplida, correspondera la desestimacién de la
oferta en los renglones pertinentes. A tales fines se podrd solicitar a las oferentes, precisiones sobre la composicién

de su oferta que no impliquen la alteracién de esta.

ARTICULO 23°- DESEMPATE DE OFERTAS
Existird igualdad de ofertas cuando la diferencia entre las mismas no supere un 5% (CINCO POR CIENTO). En estos
casos, NACION SEGUROS S.A. invitard a los respectivos oferentes para que, por escrito y dentro del término de

TRES (3) dias, formulen una mejora de precios.

Las nuevas propuestas que en consecuencia se presenten, serdn abiertas en el lugar, dia y hora establecidos para
este requerimiento, labrandose el acta pertinente. El silencio del oferente invitado a mejorar su oferta se

entendera como que no modifica su oferta original.

De subsistir el empate, la adjudicacidon recaerd en la propuesta que, a criterio debidamente fundado de la

requirente, ofrezca elementos de mejor funcionalidad, calidad y/o confidencialidad.
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ARTICULO 24° - ADJUDICACION
La adjudicacién sera en favor de la oferta mas conveniente para NACION SEGUROS S.A., teniendo en cuenta elprecio,
la calidad, la idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta. Podra adjudicarse aun cuandose hubiere

presentado una sola oferta.

La adjudicacion podra realizarse por rengldn o por grupo de renglones, de conformidad con lo que disponga el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares. En los casos en que se permita la cotizacion parcial, la adjudicacién
podra ser parcial, aun cuando el oferente hubiere cotizado por el total de la cantidad solicitada para cada renglén.
Cuando se trate de la compra de un bien o de la contratacion de un servicio estandarizado o de uso comun cuyas
caracteristicas técnicas puedan ser inequivocamente especificadas e identificadas se entenderd, en principio,

como oferta mas conveniente, la de menor precio.

ARTICULO 25° - NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

La adjudicacion serd notificada al adjudicatario o adjudicatarios y al resto de los oferentes, dentro del plazode
mantenimiento de oferta y en el término de SIETE (7) dias habiles contados a partir del dictado de la respectiva
resolucién.

La comunicacidn dirigida al oferente que ha resultado adjudicado en el procedimiento de seleccion de que se trate,

sera la orden para cumplimentar el compromiso en las condiciones estipuladas.

ARTICULO 26° - PERFECCIONAMIENTO DE LA CONTRATACION
La contratacion se perfeccionard mediante la notificacion de la orden de compra o comunicacién fehacienteo, en
su defecto, en oportunidad de firmar el contrato, dentro de los VEINTE (20) dias habiles de notificadala

adjudicacion.

ARTICULO 27° - FORMAS DE GARANTIA
Las garantias que requiera el Pliego de Bases y Condiciones Particulares podran constituirse, a opcion deloferente o

adjudicatario, Unicamente de acuerdo con las siguientes formas:

a) Entregade dinero en efectivo.

b) En titulos y/o Bonos Nacionales, que coticen en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, valuados segln su
cotizacion al cierre del Ultimo dia habil anterior al de la presentacién.

c) Mediante garantia bancaria, otorgada por entidad financiera autorizada a funcionar en los términos de
la Ley 21.526.

d) Péliza de seguro de caucién emitida por una Compafiia de Seguros autorizada por la Superintendencia de

Seguros de la Nacion, que cubra el monto resultante de la garantia.

Todas las garantias deberan cubrir el total cumplimiento de las obligaciones contraidas, debiendo constituirse en
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forma independiente para cada procedimiento de seleccion.

ARTICULO 28° - MONEDA DE LA GARANTIA

La garantia se deberd constituir en la misma moneda en que se hubiera hecho la oferta. Cuando la cotizacién se
hiciere en moneda extranjera y la garantia se constituya en efectivo o cheque, el importe de la garantia debera
consignarse en moneda nacional y su importe se calculard sobre la base del tipo de cambio vendedor del Banco de

la Nacidn Argentina, vigente al cierre del dia anterior a la fecha de constitucién de la garantia.

ARTICULO 29° - ACRECENTAMIENTO DE VALORES
NACION SEGUROS S.A. no abonara intereses por los depdsitos de valores otorgados en garantia, en tanto que los

que devengaren pertenecerdan a sus depositantes.

ARTICULO 30° - CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION
Los cocontratantes deberdn cumplir con la prestacién en la forma, plazo o fecha, lugar y demas condiciones

previstas en los documentos que rijan la convocatoria y aquellos que se integren en la orden de compra o contrato.

ARTICULO 31° - PAUTAS PARA LA RECEPCION DE BIENES
Los bienes se recibirdn con cardcter provisional y los recibos o remitos que se firmen quedardn sujetos a la

conformidad de la recepcidn.

El cocontratante estara obligado a retirar los elementos rechazados dentro del plazo que, al efecto, fije NACION
SEGUROS S.A. Sin perjuicio de las penalidades que eventualmente pudieran corresponder, el proveedor cuyos
bienes hubieran sido rechazados debera soportar los costos de traslado,y en su caso, de los que se derivaren de la

destruccién de estos.

La conformidad de recepcion definitiva serd otorgada en el plazo de DIEZ (10) dias, a partir de la recepcidonde los
bienes o servicios objeto del contrato, salvo que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares fijare uno distinto.

En caso de silencio, los bienes o servicios se consideraran recibidos de conformidad.

ARTICULO 32°- FACTURACION

Las facturas seran entregadas de conformidad con lo que dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares. El/los adjudicatarios deberan confeccionar su factura electrénica obligatoriamente de conformidad
a las normas vigentes que, sobre el particular, dicte la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA). La

condicién de NACION SEGUROS S.A. frente al Impuesto al Valor Agregado es “Responsable Inscripto”.
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ARTICULO 33° - PLAZO DE PAGO

El pago se realizara por transferencia bancaria en un plazo no superior a TREINTA (30) dias corridos, salvo que el
Pliego de Bases y Condiciones Particulares prevea uno distinto. Los plazos comenzardn a computarse a partir de la
fecha de aprobacién de la factura por NACION SEGUROS S.A., previa verificacion de que los items facturados se
correspondan con tareas efectivamente realizadas, segun constancia fehaciente emanada deremitos, notas de

envio, guias de recepcidn o comprobante equivalente.

ARTICULO 34° - AUMENTOS O DISMINUCIONES

NACION SEGUROS S.A. podra aumentar o disminuir, unilateralmente, hasta un VEINTE POR CIENTO (20%) eltotal
adjudicado. En casos excepcionales, debidamente fundado y cuando la indole de la contratacién lo torne
imprescindible, el aumento o la disminucion podran exceder dicho porcentaje, previa conformidad del
cocontratante. Si éste fuera aceptado, no generara ningun tipo de responsabilidad al proveedor ni sera pasible de

ningun tipo de penalidad o sancién.

En ningun caso estas ampliaciones o disminuciones podran exceder del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del monto

total del contrato, aun con consentimiento del cocontratante.

ARTICULO 35° - PRORROGA

Cuando asi lo prevea el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, NACION SEGUROS S.A. podra prorrogarlos
contratos por una Unica vez y por un plazo igual o menor al acordado en un inicio.

La prorroga debera realizarse en las condiciones pactadas originariamente. No obstante, si los precios de mercado
hubieren variado, la Gerencia de Area de Compras, Contrataciones y Proveedores de Siniestros formulara propuesta al
proveedor a los fines de adecuar los precios estipulados durante el plazo original del contrato. En caso de no existir

acuerdo, no podra hacer uso de la prérroga prevista y no correspondera la aplicacion de penalidades.

ARTICULO 36° - INVARIABILIDAD DE PRECIOS

Los precios correspondientes a la adjudicacién, por norma, seran invariables. No obstante, cuando causas
extraordinarias o imprevisibles modifiquen la economia del contrato, se podra, por acuerdo de las partes: (a)
Reconocer variaciones de costos, en la medida en que las causales imprevistas, incidan en los mismos; (b) Dar por
rescindido el contrato, sin penalidad.

El reajuste previsto en el parrafo anterior sélo podra computar variaciones de precios producidas en el periodo
comprendido entre la fecha de adjudicacién de la licitacion y la fijada para el cumplimiento del contrato, sin

considerar las prérrogas acordadas por causas no imputables a NACION SEGUROSS.A.

San Martin 913 (C1004AAS) C.A.B.A. Bs.As. Argentina
(011) 4319-9900 - www.nacion-seguros.com.ar



@ Nacién Seguros

ARTICULO 37° - CESION O SUBCONTRATACION
No serd posible la subcontratacidon o cesién del contrato, en ambos casos, sin la previa aceptacidon expresa de
NACION SEGUROS S.A. Elincumplimiento de este requisito facultard a NACION SEGUROS S.A. a tener por resuelto el

contrato de pleno derecho, con mas las penalidades y pérdida de la garantia decumplimiento.

En caso de aceptacién de la subcontratacion o cesidon propuesta, el proveedor continuara obligado solidariamente
con los compromisos emergentes del contrato. Tanto la subcontratacién como la cesidén noeximen al proveedor
del cumplimiento de las obligaciones asumidas ni de la responsabilidad de prestar los servicios de acuerdo con lo

previsto en los documentos que conforman el contrato emergente de la adjudicacion.

Si durante la ejecucién del contrato, NACION SEGUROS S.A. considerase que un Subcontratista es incompetente
para la prestar los servicios subcontratados, lo notificara al Proveedor, quien debera tomar las medidas necesarias
para la cancelacion de dicho Subcontrato.

NACION SEGUROS S.A. no reconocera ninguna obligacién contractual entre él y ningiin subcontratista, sin perjuicio
de lo cual la subcontratacidn de los servicios estara sujeto a las disposiciones pertinentes de los que integran el

contrato.

El Pliego de Bases y Condiciones Particulares podra prever que el oferente acompaiie el listado de subcontratistas

en las ofertas.

ARTICULO 38° - PENALIDADES APLICABLES
Los oferentes o cocontratantes podran ser pasibles de las siguientes penalidades y sanciones:

a) PENALIDADES.

1. Pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta o de cumplimiento del contrato.
2. Multa por mora en el cumplimiento de sus obligaciones, teniendo en cuenta el principio de
razonabilidad al tiempo de su determinacién

3. Rescisidn por su culpa.
b) SANCIONES. Sin perjuicio de las correspondientes penalidades los oferentes o cocontratantes podran
serpasibles de las siguientes sanciones, en los supuestos de incumplimiento de sus obligaciones:

1. Apercibimiento
2. Suspension.

3. Inhabilitacion.

ARTICULO 39° - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
Las penalidades no seran aplicadas cuando el incumplimiento de la obligacidn provenga de caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente documentado por el interesado y aceptado por NACION SEGUROS S.A. o en aquellos casos

en los que el proveedor acredite encontrarse en una situacion de razonable imposibilidad decumplimiento de las
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obligaciones asumidas.
La existencia de caso fortuito o de fuerza mayor, deberd ser puesta en conocimiento de NACION SEGUROS S.A.
dentro de los DIEZ (10) dias de producido o desde que cesaren sus efectos. Transcurrido dicho plazo nopodra

invocarse.

ARTICULO 40° - PROPIEDAD INTELECTUAL. PATENTES Y MARCAS

El proveedor asume toda responsabilidad por posibles infracciones o violaciones a la Ley N°11.723, Régimen de
Propiedad Intelectual, Ley N°24.481 de Patentes y Modelos de Utilidad y a la Ley N°22.362 de Marcas y
Designaciones en la comercializacion o uso de materiales u obras que formen parte del objeto de la presente
convocatoria, afrontando todos los gastos que se originen por reclamos judiciales o extrajudiciales en tales

circunstancias.

ARTICULO 41° - INDEMNIDAD
El proveedor deberd mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. por posibles reclamaciones, frente a
cualesquiera acciones o demandas de cualquier naturaleza derivadas de dafios y/o perjuicios causados a

propiedades, o ala vida, o integridad de su personal o de terceros de NACION SEGUROS S.A.

La garantia de indemnidad debera hacerse extensible a reclamos o demandas iniciadas por empleados, agentes o
contratistas o subcontratistas del adjudicatario, como asi también de terceros que surgieran comoconsecuencia de

la ejecucidn del contrato.

ARTICULO 42° - JURISDICCION
En caso de conflicto entre las partes, los Tribunales Nacionales en lo Comercial, con asiento en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, seran fuero competente para dirimir las contiendas, renunciando las partes a todo otro fuero o

jurisdiccién que pudiera corresponderle.

ARTICULO 43 - CONTROLS.S.N.
El proveedor asume el compromiso de respetar y permitir el ejercicio de las funciones de contralor que la
Superintendencia de Seguros de la Nacion posee, conforme las disposiciones de la Ley N° 20.091 reglamentada

por la Resolucion N° 38.708 y aquellas que las modifiquen y/o completen.
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES
LICITACION PUBLICA N°0016- 2025 - SERVICIO DE ASISTENCIA VEHICULAR

ARTICULO 1° - OBJETO
La presente convocatoria tiene por objeto la contratacion del servicio de asistencia vehicular y asistencia a las
personas para los asegurados designados como tales por NACION SEGUROS S.A., en un todo de acuerdo con las

especificaciones técnicas que forman parte de estas condiciones particulares.

ARTICULO 2° - DEFINICIONES

Oferente: Toda persona humana o juridica que presenta una oferta en el marco del presente procedimiento.

Adjudicatario: Es el oferente al que se le ha comunicado la adjudicaciéon de la contratacién a su favor hasta su
formalizacion.

Proveedor/Prestador: Es el adjudicatario, una vez que se ha perfeccionado la contratacion.

Mecanica ligera: Entendida como el servicio que tiene por objeto poner en marcha el vehiculo en el lugar en que se
detuvo, a fin de evitar el remolque.

Servicio continuado: Es aquel servicio solicitado durante el fin de semana o fuera de horarios laborales de talleres

mecanicos y el asegurado requiere que el mismo continte el dia habil inmediato posterior.

Asistencia mecdnica especial: Son aquellos servicios que serdn brindados por el Proveedor a Organismos Publicos

o Clientes Estratégicos de Nacidén Seguros S.A.

ARTICULO 3° - MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

El oferente deberd mantener la vigencia de los términos de su propuesta por el plazo de SESENTA (60)

dias contados a partir de la fecha de recepcién de la oferta.

ARTICULO 4° - CONSULTAS
Todos los oferentes que necesiten realizar consultas relacionadas al presente Pliego de Basesy Condiciones deberan

ser formuladas mediante correo electrénico a la direccién sferrando@nacion-seguros.com.ar y ndobal@nacion-

seguros.com.ar a partir del dia 25 de julio y hasta el dia 28 de julio de 2025 (inclusive).

Las respuestas a las consultas que hubieran sido efectuadas en la presente convocatoria seran notificadas, por
cualquier medio escrito, a todos los interesados que hubieren adquirido el Pliego de Bases y Condiciones, conforme

lo previsto en el ARTICULO 6° y 7° de las Condiciones Generales.

No realizdndose consultas, cualquier discrepancia futura que pueda plantearse serd exclusiva responsabilidad del

oferente o del adjudicatario, segiin corresponda, sin derecho a reclamo ulterior alguno.
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ARTICULO 5° - CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta debera presentarse en original, soporte papel, en la direccién indicada en el ARTICULO 9°, apartado b)
de las presentes Condiciones Particulares. Seran redactadas en idioma nacional y se presentaran debidamente
firmadas, aclaradas las firmas, y foliadas, de acuerdo con lo dispuesto en el ARTICULO 12° del Pliego Unico de

Bases y Condiciones Generales.

La presentacion de la PROPUESTA TECNICA y la PROPUESTA ECONOMICA (Planilla de Cotizacién —Anexo 1) y la

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA, son de cumplimiento obligatorio, bajo apercibimiento de tenerse

por desestimada la oferta ante la ausencia de cualquiera de ellas.
Asimismo, cada propuesta deberd integrarse con la documentacion que a continuacién se detalla:

A) Documentacidn que acredita capacidad legal del oferente:

1. Contratos Constitutivos, Estatutos y modificatorias vigentes, debidamente certificados por

Escribano Publico.

2. Designacion vigente del representante legal, cuya capacidad de representacion debera constar

en los instrumentos societarios enunciados en el apartado que antecede.

3. En caso de presentarse un apoderado, deberd acompafiar copia certificada del poder en el cual

conste que cuenta con facultades suficientes para obligar el oferente.

4. En caso de figuras asociativas, en los términos del Capitulo 16, Libro Tercero del Cédigo Civil y
Comercial, se deberdn acompanar los instrumentos constitutivos con todas las partes que la
conforman y compromiso escrito con firma certificada que exprese la voluntad de constituir la

asociacion.

B) Documentacion que acredita aspectos financieros de la oferente

1. Ultimo estado contable presentado en la Inspeccién General de Justicia (1GJ).

2. En defecto de ello, el oferente debera acreditar la existencia de su contabilidad, en

cumplimiento a lo previsto en los articulos 320 a 331 del Cédigo civil y Comercial de la Nacién.

3. DDJJ, VEP y constancia de pago de aportes y contribuciones (F. 931, A.F.I.P.) de las obligaciones
previsionales cuyo vencimiento hubiere operado en el periodo inmediatamente anterior a la

fecha de presentacion de la oferta.

4. Declaracién Jurada de no poseer deudas exigibles con la Administracién Publica Nacional ni

cualquier otro ente, organismo, empresa, sociedad y/o institucién centralizada o
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descentralizada.

C) Documentacidon que acredita capacidad técnica de la oferente

Los oferentes deben acreditar antecedentes y experiencia en los servicios objeto de la presente
convocatoria. Deberdn presentar referencias precisas que puedan ser verificadas por NACION SEGUROS
S.A. respecto de los antecedentes solicitados y de conformidad con las caracteristicas requeridas en el
presente Pliego de Bases y Condiciones. Asimismo, debera acompafiar una breve descripcion de los
servicios brindados a partir de la cual sea posible demostrar idoneidad y capacidad en la materia; ello,

de acuerdo con los siguientes items:

items

Tiempo maximo espera en concretar prestacion

Tiempo maximo de espera en atencidn telefénica

Cantidad capitas en otras compainiias

Presentacion servicios adicionales

Antecedentes Comerciales

Capacidad de emisién de informaciodn, grado de detalle y periodicidad referida

Informacion on-line

Infraestructura

Planes de Contingencia de todas las prestaciones

Capacidad operativa propia y subcontratadas

Capacidad tecnoldgica de acceso al servicio

Servicios opcionales

D) Declaraciones y formularios habilitantes

1. Denunciar una direccién de correo electrénico (domicilio electrénico) donde seran validas todas

notificaciones.

2. Nota firmada por apoderado consignando estructura de costos respectiva con la indicacién de los
porcentuales de impacto en los siguientes indices: Paritarias (discriminado por convenio), IPC General

y Combustible, conforme siguiente cuadro:

ftems Porcentual
Paritarias

IPC General (INDEC)

Combustible

Total 100%

3. Nota suscrita por apoderado o representante legal mediante la cual declare bajo juramento quetoma

conocimiento y acepta el procedimiento “a distancia” adoptado en esta convocatoria, en cuanto a la
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presentacién de ofertasy a la celebracién del acto de apertura por videoconferencia en la plataforma

Microsoft Teams.

Formulario de Declaracién Jurada de Intereses, cuyo modelo se adjunta en el Anexo IV. A tales efectos
se informa que las Autoridades con facultades para decidir en el presente procedimiento se

encuentran publicadas en la web institucional de la Compafiia - https://www.nacion-

seguros.com.ar/institucional/#autoridades-.

Formulario de Declaracion Jurada de Abastecimiento Responsable, adjunta en el Anexo VI.

Formulario de Alta de proveedor NACION SEGUROS S.A., cuyo modelo se adjunta en el Anexo lII. En
el mismo no se debe omitir completar direccidén de correo electrdnico para el envio de los certificados
deretenciones impositivas y adjuntar, segun corresponda: constancia de CBU emitida por el Banco,
CajeroAutomatico o Home Banking Constancia de Inscripcidon en Ingresos Brutos (Inscripcién como
Contribuyente Local o Convenio Multilateral - CM 01, CM 02, CM 05).Se debe detallar: Numero de
CUIT, nombre del titular o razén social y nimero de CBU; en caso de estar exento de algun impuesto

(Ganancias, Ingresos Brutos, IVA), enviar el comprobante correspondiente; DNI del firmante (Frente

y Dorso).

Declaracion Jurada de cumplir con todas las disposiciones relativas al transporte de carga, seguros y
validez de habilitaciones municipales, provinciales o nacionales ademas de todas las inscripciones
exigidas por la normativa vigente, obrante como Anexo V. Ello incluye, a modo enunciativo: licencia
de conductor habilitante, verificacidon técnica vehicular de las unidades afectadas a la prestacion,
inscripcion en el Registro de Transporte de Carga, Informe de flota propia con indicacién detalle de
cantidades y caracteristicas de las unidades vehiculares, seguros automotor, responsabilidad civil,

etcétera.

Listado de subcontratistas, en forma de DDJJ, de los que se vale el oferente para cualquiera de los
servicios que componen la prestacién objeto del presente llamado.

Si la solucion propuesta por el oferente prevé una aplicaciéon de software, debe presentar certificado
deregistro ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

DDJJ indicando expresamente el destino de los datos y si el pais destinatario posee la legislacién y niveles de
proteccidon adecuada, a la luz de lo dispuesto en la Ley 25.326, Decreto Reglamentario N° 1.558/2001 vy
disposiciones concordantes. En caso de que la transferencia de datos tenga por destino paises sin legislacién
adecuada, el oferente adjudicado se obliga, con la presentacién de la oferta, a suscribir contrato de

transferencia, obrante como Anexo VII, aprobado mediante Disposicién DNPDP N° 60-E/2016.
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E) Garantias

Garantia de Mantenimiento de Oferta, constituida conforme lo dispuesto en el ARTICULO 6° de estas Condiciones

Particulares.

Toda la documentacién que presenten los oferentes debera estar vigente al momento de la presentacién de las
propuestas y, en el caso del adjudicatario, durante todo el plazo del contrato a que dé lugar el presente llamado.
La falta de cumplimiento de alguno de estos requisitos podra ser considerada causal de descalificacion de la
oferta. No seran considerados otros documentos que no sean los indicados precedentemente, salvo que su

presentacién sea exigida en las especificaciones técnicas o en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales

Los oferentes que hubiesen incurrido en errores de interpretacion o hubieren omitido el cumplimiento de algun
requisito que afecte la seleccién objetiva de su propuesta, no podran realizar reclamo ulterior alguno. El rechazo
de cualquier peticidn, por los motivos previamente mencionados, como asi también por inobservancia del Pliego

de Bases y Condiciones, no dard lugar a resarcimiento, indemnizacidon o reconocimiento econédmico alguno.

Los documentos electrénicos firmados digitalmente, que formen parte de presentaciones efectuadas a través
de correo electrénico, tendran el mismo valor legal que los documentos en soporte papel con firma olégrafa y
seran considerados como medio de prueba de la informacién contenida en ellos. Ello no exime al oferente de
presentar la oferta en soporte papel, observando los recaudos establecidos en el ARTICULO 12° del Pliego Unico

de Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 6° - GARANTIAS
6.1. Integracionde las garantias
Los términos para efectivizar la integracion de las garantias se ajustaran a los siguientes plazos:

- De mantenimiento de oferta: junto con la presentacion de la oferta, debiendo ser constituida por

un monto equivalente al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total de la oferta. En el caso de cotizar
con descuentos, alternativas o variantes, esto ultimo siempre que asi lo permitan estas Condiciones
Particulares, la garantia serd calculada sobre el mayor valor propuesto.

- De adjudicacién: dentro del plazo de CINCO (5) dias de recibida la notificacion de la adjudicacién,
el adjudicatario integrara la garantia de cumplimiento contractual, equivalente al QUINCE POR

CIENTO (15%) del valor total adjudicado.

6.2. Independenciade las garantias
Las garantias deberdn constituirse individualmente para cada contratacién en la que participen los
oferentes y/o adjudicatarios, con independencia de otros procedimientos de selecciéon en los que

intervengan.
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6.3. Faltadeintegracion de las Garantias
El adjudicatario que no integre la garantia de adjudicacién dentro del plazo que se establece en el

ARTICULO 6.1., sufrira la pérdida automatica de sus derechos como adjudicatario.

6.4. Devolucion de las Garantias
Seran devueltas:

i La garantia_de mantenimiento de oferta: A los oferentes cuyas ofertas fueren declaradas

inadmisibles y aquellas que no hayan resultado seleccionadas, luego de transcurridos QUINCE
(15) dias del momento del rechazo de la oferta o adjudicacidn, el que fuera menor. A los oferentes
gue hubieran resultado adjudicatarios, luego de transcurridos CINCO (05) dias del momento de
la adjudicacién.

ii. La garantia de adjudicacién: Una vez concluida satisfactoriamente la prestaciéon emergente de la

contratacion.

ARTICULO 7°- PRESUPUESTOS PARA LA FORMACION DEL PRECIO

Para la elaboracion de la oferta, los interesados deberan considerar una cantidad estimada de veinticuatro mil (24.000)
servicios anuales, en razén de dos mil (2.000) servicios mensuales; la cantidad de servicios varia en funcién de la
demanda correspondiente a cada cartera de clientes. Asimismo, ponderaran todas las facetas de las tareas a
realizary los factores incidentales que pudieren afectarlos en cuanto a la modalidad de ejecucién, cantidad, tiempo
y alcance de los servicios, materiales, maquinarias, movilidad, herramientas, repuestos, combustible, seguros,
personal, y demas prestaciones necesarias para el cumplimiento total y cabal de las obligaciones que asumira de

resultar adjudicatario.

Los interesados deberan obtener, por su propia cuenta o mediante solicitud expresa dirigida a NACION SEGUROS
S.A., toda la informacién necesaria que pudiera influir o afectar su oferta. La informacion que se proporciona en
el presente Pliego de Bases y Condiciones no exime al oferente de su responsabilidad de obrar con debida
diligencia para obtener, antes de formular su oferta, todo dato o informacién adicional relativo a riesgos,

contingencias y circunstancias que pudieran incidir en la formacién del precio.

Los oferentes garantizan la exactitud y total suficiencia de los costos, cualquiera sea su naturaleza, los cuales
incluyen todos los riesgos, contingencias, incidencias, factores y demds circunstancias directa o indirectamente

vinculadas a los servicios que se contratan en el marco de la presente convocatoria.

ARTICULO 8°- FORMA DE COTIZACION REQUERIDA
La cotizacidon debe ser efectuada en moneda PESOS ARGENTINOS respetando, en un todo, la planilla de cotizacién

que se adjunta como Anexo | del presente Pliego de Bases y Condiciones. Los precios cotizados seran considerados
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fijos e inamovibles, y no podran indicarse cldusulas de reajuste. No se admitiran cotizaciones parciales.

ARTICULO 9° - FECHA DE PRESENTACION DE OFERTAS

a) A excepcién de la PROPUESTA ECONOMICA, la PROPUESTA TECNICA y la GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE

OFERTA, los oferentes deberan enviar a la direccion de correo electronico sferrando@nacion-seguros.com.ar,

ndobal@nacion-seguros.com.ar la documentacién que, detallada en el ARTICULO 5° de las presentes Condiciones

Particulares, fuera acompafiada en su oferta. Este recaudo deberd ser cumplimentado el dia 04 de agosto de 2025
hasta las 11:00 horas.

El cumplimiento de este requisito serd necesario para que la convocante notifigue al domicilio electrénico

denunciado por el oferente, el link de ingreso a la Plataforma Microsoft Teams, a través de la cual se celebrara el Acto

del Apertura.

b) La Propuesta Técnica, la Oferta Econdmica (Planilla de Cotizacidon obrante como Anexo 1), y la Garantia de
Mantenimiento de oferta, junto con la documentacién enumerada en el ARTICULO 5° de estas Condiciones
Particulares, en soporte fisico y digital, deberan presentarse en soporte papel, en la oficina de la Escribana
Jacqueline S. de Rodriguez Basavilbaso, sita en Uruguay 766, piso 5 oficina 30, de esta Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, el dia 04 de agosto de 2025 entre las 11:00 y hasta las 12:00 horas. A los efectos de Ila
presentacion de la oferta, debera estarse a lo dispuesto en el ARTICULO 12° del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, debiendo consignar como destinatario a la Gerencia de Area de Compras, Contrataciones y Proveedores
de Siniestros de Nacion Seguros S.A.

c) Sin perjuicio de la presentacion de la oferta en soporte digital, con posterioridad a la celebracién del acto de

apertura, los oferentes deberdn remitir la Propuesta Técnica, la Oferta Econdmica (planilla de cotizacion

obrante como Anexo |) y la Garantia de Mantenimiento de Oferta a la casilla de correo sferrando@nacion-

seguros.com.ar y ndobal@nacion-seguros.com.ar.

ARTICULO 10° - CELEBRACION DEL ACTO DE APERTURA DE OFERTAS

La celebracion del acto de apertura de las ofertas se realizara en la oficina de la Escribana Jacqueline S. de Rodriguez
Basavilbaso, sita en Uruguay 766, piso 5 oficina 30, de esta Ciudad Autdnoma de Buenos Aires — Argentina, el dia 04
de agosto de 2025 a las 13 horas, por videoconferencia, en presencia de quienes representen a la Gerencia de
Area de Compras, Contrataciones y Proveedores de Siniestros, y de aquellos oferentes que presenten propuesta y
deseen presenciarla, pudiendo verificar la existencia, nimeroy procedencia de los sobres, cajas o paquetes dispuestos

para ser abiertos.
Unicamente a los oferentes que hayan presentado la documentacién enunciada en el ARTICULO 9°, apartado a),
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podran presenciar de forma virtual la apertura de sobres. Asimismo, los oferentes deberan confirmar su asistencia a la
videoconferencia y, en su caso, notificar los datos de identificacion de las personas que participaran en su

representacion, los que serdn solicitados por la escribana actuante al inicio de la videoconferencia. La

videoconferencia podra ser grabada.

ARTICULO 11° - CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE LA OFERTA

NACION SEGUROS S.A. evaluard las ofertas presentadas en el marco de esta Licitacién Publica, basando el analisis
en los criterios contenidos en este apartado. La admisibilidad de la oferta resultard de cumplir con los aspectos formales

requeridos en el Pliego de Bases y Condiciones, generales, particulares, incluidas las especificaciones técnicas.

Luego, la conveniencia de la misma sera ponderada a la luz de los criterios que a continuacion se detallan y en el

orden de prelacién aqui previsto:

(a) Capacidad econdmica y operativa para contraer los compromisos derivados del presente llamado;
(b) Antecedentes de la empresa en el mercado y sobre otras firmas y/u organismos en los que
hayaprestado servicios con igual o similar alcance al solicitado en este procedimiento de seleccién;

(c) Propuesta. La ponderacion de las ofertas admisibles sera efectuada en un todo de acuerdo con

los criterios previstos en el siguiente esquema:

Area de evaluacién

Porcentaje parcial

Porcentaje
maximo

Propuesta econémica

El porcentaje serd determinado en base
ala siguiente formula:

Monto total de la oferta mds
econémica x100 Monto total de la
oferta a evaluar

No corresponde

80%

Antecedentes y experiencia del oferente

1. Tiempo mdximo
de espera en
concretar la
Prestacion

3%

2. Tiempo mdximo
deespera en
atencion
Telefénica

2%

3. Cantidad capitas en otras
Compaiiias

1.5%

4. Presentacion servicios
Adicionales

0.5%

5. Antecedentes Comerciales (Incluyendo cartera de clientes y capitas vigentes)

20%
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0% a15% 0.25%
16% a 30% 0.50%
mds de 30% 1%

6. Capacidad de emision de informacion, grado de detalle y periodicidad referida.
(tasa de uso, cantidad de casos atendidos, promedios de tiempo de atencion
discriminado en mecdnicaligera y remolque, cantidad de vehiculos cubiertos,

distribucion geogrdfica de los casos atendidos, porcentajes.

Posee 0.5%
No posee 0%
7. Informacidn on-

line (visible para

Nacion Seguros

S.A)

Posee 0.5%
No posee 0%
8. Infraestructura (call center actual (cantidad de operadores) informdtica,
comunicaciones,sistemas operativos y de procesamiento)

0-100 0,25%
101-200 0.5%
201-300 0.75%
301-400 1%
400 o mas 1.25%
9. Planes de Contingencia de todas las prestaciones (cantidad de call

centers propiosdedicados ante eventualidades con no menos de 70 puestos

cada uno)

1 0,25%
2 0.5%
3 0.75%
4 1%

10. Capacidad operativa propia y subcontratadas: detalle de los prestadores con los
que opera, cantidad de moviles, antigiiedad de los moviles, exclusividad,
distribucion geogrdfica (contratados y subcontratados). En caso de poseer gruas

propias deberdn presentar copia de
los respectivos certificados de dominio.

Con un minimo de

800modviles 0.25%
De 800 a 1600 0.50%
Mas de 1600 1%

11. Capacidad tecnoldgica de acceso al servicio: Via telefonica, webapp, whatsapp,

app, sms,etc.

Via Telefénica simple y web 0.25%
Via telefonica simple, web
ysms 0.50%
Via Telefénica simple,
webapp, whatsapp,

1%

sms,
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App

12. Servicios Opcionales

Posee 0,5%

No posee 0%

Ejemplo de ponderacién — oferta econémica:

Proveedor Valor por cépita Capitas Precio Mensual Ponderacién
(Ejemplo) Aproximadas
Proveedor 1 $28.28 100,000.00 $2,828,000 80%
Proveedor 2 $30.88 100,000.00 $3,088,000 (28,28 x80) /
30,88=
Proveedor 3 $55.10 100,000.00 $5,510,000 (28,28 x80) /
55,10=
Proveedor 4 $56.42 100,000.00 $5,642,000 (28,28 x80) /
56,42 =

La ponderacién se realizard por Renglén

Tabla de Calificaciones:

Propuesta Técnica:

20% obtenido de la ponderacién representa 100 puntos a los fines de la evaluacién.

15% resultante de la ponderacion (se resta un 10% - ejemplo -), obtiene 90 puntos y asi sucesivamente.
Propuesta Econdmica:

Se calcula el porcentaje de diferencia entre el precio menor de todos los oferentes que califiquen y el siguiente

acomparar. La diferencia se resta de los 80 puntos ideales a obtener:

Precio menor: $1

Precio del oferente a comparar: $ 1.20
Porcentaje de diferencia: 20%

Puntos obtenidos: 66,6 (se resta un 20%)

Luego de estos calculos se suman ambos puntajes para determinar la valuacion final.

La oferta admisible que obtenga el mayor puntaje a la luz del esquema de ponderacidn previsto sera considerada la

oferta mas conveniente para NACION SEGUROS S.A.
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ARTICULO 12°- CONDICIONES DE ADJUDICACION
En el caso que entre NACION SEGUROS S.A. y la firma que resulte eventualmente adjudicada exista un contrato
vigente al momento de efectuarse la notificacion de la adjudicacidn, las condiciones establecidas en el presente Pliego

de Bases y Condiciones dejan automaticamente sin efecto los términos del contrato oportunamente suscripto.

NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de adjudicar la presente contratacién a uno o mas oferentes.
Asimismo, en caso de resultar una adjudicacién multiple, la asignacion de cartera de clientes sera determinado
a exclusivo criterio de NACION SEGUROS S.A. sin que exista relacién de exclusividad o preferencia alguna con

ninguna de las empresas que resulten adjudicatarias.

ARTICULO 13° - PLAZO

El plazo de vigencia de los servicios objeto de la presente contratacion se fija por el término de DOCE (12) meses,

contados a partir de la adjudicacion, prorrogable por 1 (un) Unico e idéntico periodo previo acuerdo de partes.

ARTICULO 14° - DE LAFACTURACION

Alos efectos de la facturacidn, el prestador debe considerar la base capitada correspondiente al ultimo dia habil de
cada mes y los servicios efectivamente brindados. En caso de que se presenten los mismos costos para productos
que requieran 6 - 12 Servicios e llimitados, el calculo de frecuencia de uso se debe realizar unificando los productos.
Los productos Estandar y Empleados deben facturarse conforme se indica en el ANEXO | - Planilla de Cotizacidn -

Renglén I.

Las facturas seran emitidas mensualmente, a mes vencido, de acuerdo con lo previsto en el Pliego Unico de Bases
y Condiciones, a nombre de NACION SEGUROS S.A. debiendo indicar expresamente:
- Cantidad de servicios efectivamente brindados, distinguiendo Tasa de Uso, Costo por producto,
cantidad de capitas facturadas, Tipo de Vehiculo y de Asistencia.
- Periodo facturado.

- Monto bruto y neto de la factura

Deberan acompafiar detalle de los servicios (excluye servicios de atencidn e informacion al asegurado y prestaciones
canceladas por cliente o el mismo prestador) incluyendo fecha y horario de solicitud del servicio, titular, tipo de
servicio, tipo de vehiculo, nimero de pdliza, producto, Patente, Provincia y Localidad de Origen, Provincia -y
Localidad de destino, Fecha - Horario de prestacién del Servicio, Demora de arribo en minutos, cantidad de km
excedentes, KM Lineales y Km Totales recorridos Se debe brindar herramienta para descargar informacién desde
NACION SEGUROS S.A. Esta informacién sera la utilizada para el célculo de penalidades del ARTICULO 21° de estas

Condiciones Particulares.
Las facturas emitidas de acuerdo con lo previsto en el ARTICULO 32° del Pliego Unico de Bases y Condiciones
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Generales, segun la normativa vigente de la Administracién de Ingresos Publicos que a la fecha de emisién le

resultare aplicable deberan ser remitidas en soporte electrénico dirigido a facturaselectronicas@nacion-

seguros.com.ar,

ARTICULO 15° - PAGO
El pago de las facturas se realizarad en un todo conforme con lo dispuesto en el ARTICULO 33° del Pliego de Bases y
Condiciones Generales. El plazo alli previsto se computard desde la fecha de aprobacion.
El incumplimiento de los recaudos previstos en el ARTICULO 14° de estas Condiciones Particulares suspende
automaticamente los plazos aqui previstos, facultando a NACION SEGUROS S.A. a retener los pagos de las facturas
emitidas hasta tanto aquel sea subsanado. Dicha prerrogativa no generara, a favor del ADJUDICATARIO, derecho a
reclamacion alguna ni potestad para afectar la normal ejecucidn de las prestaciones a cuyo cumplimiento se obliga.
En caso de corresponder al momento de efectuar el pago de la factura, NACION SEGUROS S.A. realizard las pertinentes
retenciones frente a los siguientes impuestos, dado su condicidon de Agente de Retencion:

a) IVA (Impuesto al Valor Agregado)

b) Ingresos Brutos

¢) Ganancias Local

d) Ganancias Exterior

ARTICULO 16°- RENEGOCIACION

El ADJUDICATARIO podra solicitar, luego de transcurrido como minimo tres (3) meses de la ejecucidn del contrato, la
readecuacion de los montos adjudicados siempre que la variaciéon acumulada de los indices consignados en la estructura
de costos presentada por el ADJUDICATARIO conforme el art. 5, apartado D item 2 del PByCP superen el 10% (diez por
ciento) produciendo afectaciones significativas de los costos del servicio, tomando como base el precio original del valor
de la adjudicacién, o los que surjan de la ultima renegociacidn, segun corresponda.

El pedido de adecuacién no podra representar una sumatoria de las variaciones de los indices como parametro para el
calculo del porcentual de adecuacion a solicitar. La misma debe ser calculada conforme los porcentajes consignados en
la estructura de costos presentada por el ADJUDICATARIO. Se adjunta ejemplo de calculo efectuado para la activacién de

este articulo:

ler mes 2do mes 3ermes 4to mes
q % incidencia segun
Indice ° g Variacién |Variaciéon Ponderada| Variacion |VariaciénPonderada| Variacion |VariaciénPonderada| Variacion |Variacién Ponderada
estructura de costos
A 20% 3% 0,6% 2% 0,4% 2% 0,4% 3,0% 0,6%
B 20% 4% 0,8% 3% 0,6% 0% 0,0% 0,0% 0,0%
C 60% 4% 2,4% 3% 1,8% 2% 1,2% 2,5% 1,5%
Variacion Real 3,8% 2,8% 1,6% 2,1%
Total Acumulado 3,8% 6,6% 8,2% 10,3%
ELADJUDICATARIO puede
solicitar lareadecuacion
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La renegociacidn no resultard automatica por la sola verificacion de las variaciones en los indices de referencia, debera
ser pedida expresamente por el ADJUDICATARIO, siendo potestad de Nacién Seguros S.A su admisibilidad o rechazo.
Para ello, debera el ADJUDICATARIO realizar una presentacién formal, en la que se desarrolle la evolucion de los costos
que conforman el precio adjudicado y su estructura debiendo acompafiar documentacion e informacidn que acredite la
afectacidon concreta del equilibrio econdmico-financiero del contrato La admisibilidad o rechazo del pedido de
adecuacion por parte de NACION SEGUROS S.A sera notificada al ADJUDICATARIO dentro del plazo de 30 dias corridos

de efectuado el pedido de adecuacion respectivo.

De resultar una resolucion favorable a la renegociacion solicitada, los nuevos precios seran aplicados a partir del
momento de su aprobacidn. Si la peticién fuera rechazada, se mantendran vigentes los precios adjudicados inicialmente.
En caso de que la solicitud de adecuacion represente la variacion real de los indices respectivos, y su calculo de impacto
se efectue conforme la estructura de costos presentada y NACION SEGUROS S.A rechace la peticion, el ADJUDICATARIO
podra rescindir anticipadamente el contrato, debiendo otorgar a NACION SEGUROS S.A un preaviso no menor a sesenta
(60) dias corridos. Hasta la fecha que opere efectivamente la rescisién, ambas partes deberan continuar con el

cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

ARTICULO 17° - OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
Sin perjuicio de los deberes previstos en estas bases, correspondera al oferente adjudicado el cumplimiento de las
siguientes obligaciones, sin que esta enunciacién sea limitativa:

a) Adoptar las medidas adecuadas a fin de que la prestacion del servicio se realice en tiempo y en forma,
cumpliendo, ademads, con todas las medidas de seguridad que resulten aplicables conforme Ia
normativa vigente en la materia, o las que en el futuro las reemplacen.

b) Emplear exclusivamente personal con pericia y experiencia suficientes en su especialidad y
debidamente habilitado conforme a la normativa que rige al respecto. NACION SEGUROS S.A. se reserva
la facultad de requerir la inmediata sustituciéon del personal que a su juicio observara conducta
inapropiada, incompetencia, negligencia o que por cualquier otra causa fuera considerado carente de
la suficiente idoneidad y/o habilitacion correspondiente, como asi también, la documentacidn necesaria
que considere relevante para la situacién en particular.

c) Cumplir en debida forma sus obligaciones laborales, previsionales y derivadas de la seguridad social, en
un todo conforme con lo establecido en estas Condiciones Particulares. NACION SEGUROS no tendra
relacion juridica alguna con el personal afectado a la prestacidn del servicio, sea que se encuentre en
relacién de dependencia o bajo otro régimen de contratacién con el prestador, razén por la cual éste se

obliga a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. de toda reclamacién que por cualquier naturaleza
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se pretenda invocar contra el mismo, asumiendo el prestador la obligacién principal, Unica, exclusiva y
excluyente de pagar todas las reclamaciones que conforme a derecho correspondiera ser abonadas.
Aceptar las modificaciones en la modalidad de la prestacidon del servicio conforme a las drdenes que
NACION SEGUROS S.A. le imparta, siempre que estén dadas por escrito y no alteren las bases de la
presente contratacién.

Mantener la estricta observancia de los horarios del servicio, el respeto por las normas de transito y el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de seguros y habilitacion de los vehiculos y
maquinas.

Dar cumplimiento a las disposiciones vigentes en materia de seguridad e higiene laborales y de
prevencion de accidentes.

Dar cumplimiento a las disposiciones de la autoridad de aplicacién y/o contralor en cuanto a
inscripciones, declaraciéon de los servicios y demas requerimientos exigidos por las normas en vigor.
Mantener la flota en condiciones Optimas para la prestacion del servicio, tanto en los aspectos
mecanicos como de equipamiento e higiene.

Tomar las precauciones necesarias para evitar dafios a personas y/o cosas transportadas vy, si ellos se
produjeran, asumir la responsabilidad por su resarcimiento. NACION SEGUROS S.A. se reserva la
facultad de requerir la informacion sobre las pélizas de seguro obligatorias, la que debera ser
presentada por el Proveedor en el plazo y por los medios que, al momento de efectuar la solicitud, se
le indiquen.

Afectar al servicio unidades equipadas con tecnologia de geolocalizacidn, la que sera de uso obligatorio
para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

Garantizar la calidad y veracidad de los datos proporcionados a NACION SEGUROS S.A., en los términos
de la Ley 25.326, decreto reglamentario y concordantes, a los fines previstos para la prestacién de los
servicios objeto de este llamado.

El oferente adjudicado deberd enviar todos los lunes, durante la vigencia del contrato, el detalle de los
servicios brindados la semana previa, a la siguiente «casilla de correo electrénico

asistenciamecanica@nacidén-seguros.com.ar

Implementar medidas técnicas y de seguridad adecuadas, para garantizar la seguridad de los datos que fueren
proporcionados en el marco de la presente contratacidn, ya sea para su recopilacion, tratamiento y/o la
transferencia, velando por el fiel cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley 25.326, de Proteccidn
de Datos Personales, Decreto Reglamentario N° 1.558/2001, Disposicion DNPDP N° 60- E/2016 y
concordantes, o las que en el futuro las reemplacen.

El Adjudicatario se compromete a cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

en materia de defensa de consumidores y/o usuarios en la Republica Argentina, incluyendo, pero no
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limitdndose a la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y su reglamentacidon. En particular, el
Adjudicatario se obliga a garantizar el derecho a la informacién, condiciones de atencidn y trato digno,
responder ante cualquier reclamo presentado por el consumidor de manera oportuna y eficiente y a
respetar los términos, plazos, condiciones, modalidades, reservas y demas circunstancias conforme a las
cuales hayan sido ofrecidos, publicitados o convenidos. Asimismo, el adjudicatario se obliga a asistir a las
audiencias extrajudiciales convocadas por la autoridad de aplicacion en materia de defensa del
consumidor, aun, cuando no haya sido citado expresamente siempre y cuando, del reclamo efectuado
por el consumidor/usuario, surja el incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas en

materia de derecho del consumo y Nacién Seguros S.A asi se lo requiera.

ARTICULO 18° - EJECUCION DEL CONTRATO

El proveedor contara con la capacidad, medios humanos y materiales para el fiel cumplimiento de las obligaciones
asumidas y la correcta e inmediata resolucion de situaciones, de cualquier indole, vinculadas a la ejecucion del
objeto del presente llamado, cuando debido a su intervencién, directa o indirecta, pudiera hacer peligrar la continuidad
de servicios esenciales de NACION SEGUROS S.A. y/o interrumpir el normal desenvolvimiento de sus actividades
propias. En defecto de ello, serd responsable de cualquier reclamo o demanda que pudiera originarse como consecuencia

de la prestacién de los servicios objeto de esta convocatoria.

La atencidn del servicio objeto de la presente contratacion debera ser permanente durante la vigencia del contrato con

los alcances aqui previstos, y no se admitira interrupcion alguna en la prestacion por causas de cualquier indole.

ARTICULO 19° - RESPONSABILIDAD

El proveedor sera responsable por los dafios en las personas y/o en los bienes de NACION SEGUROS S.A., sus
asegurados y/o los deudos, provocados por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, quedando
comprendido dentro de dicho concepto el incumplimiento causado por las acciones u omisiones de sus empleados
y/o terceros subcontratistas de los que se valga para la prestacién de los servicios acordados en la presente

convocatoria.

Cualquiera sea el caso, el ADJUDICATARIO se obliga a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. por cualquier
reclamo, judicial o extrajudicial, que ésta reciba fundado en dafios y perjuicios causados por actos u omisiones,

culposas o dolosas de sus dependientes o subcontratistas.

En adicidn a lo expuesto, el ADJUDICATARIO serd responsable de cualquier reclamo o demanda que pudiera originar

la provisiéon o el uso indebido de bienes, sistemas de ejecuciéon o implementos patentados. Responde también por
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el adecuado tratamiento o transferencia internacional de datos, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
N° 25.326 de Proteccién de Datos Personales, Decreto Reglamentario N° 1.558/2001 y disposiciones concordantes

o las que en el futuro las reemplacen.

El ADJUDICATARIO sera responsable ante el incumplimiento de las obligaciones previstas en el ARTICULO 17, inciso
“n”, obligdndose a mantener al NACION SEGUROS indemne de cualquier dafio o perjuicio que pueda surgir como
consecuencia de su incumplimiento. NACION SEGUROS S.A se reserva el derecho de repetir contra el

ADJUDICATARIO en caso de ser sancionado o condenado solidariamente en los términos de la Ley 24.240.

ARTICULO 20° - PERSONAL

20.1. El personal que realizara los trabajos objeto de la presente convocatoria, estara en relacion de dependencia
Unica y exclusiva con el Proveedor adjudicado, siendo éste el Unico responsable del cumplimiento de todas las leyes,
decretos, convenios colectivos y demas disposiciones presentes y futuras emanadas de autoridades publicas
nacionales, provinciales y municipales que rigen o rijan en lo sucesivo en materia laboral y previsional, asi como de
higiene y seguridad industrial y toda aquella norma que se relacione con la ejecucion de los servicios. El Proveedor
se obligarad a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. por cualquier reclamo, judicial o extrajudicial, promovido
contra ella por un dependiente o empleado o subcontratista del Proveedor o quién se atribuya dicha calidad y/o
A.R.T. La obligacion de indemnidad aqui prevista alcanza a todo tipo de reclamo que sea dirigido contra el Proveedor
por cualquier organismo recaudador estatal, entidad sindical y/u obra social, otras autoridades de aplicacién o

terceros en virtud de los contratos de trabajo mencionados en esta cldusula.

20.2. El Proveedor se compromete a presentar, a solicitud de NACION SEGUROS S.A., constancia de liquidacién de
sueldos conforme a las normas y convenios vigentes aplicables a la actividad y comprobantes de pagos que acrediten
el cumplimento de las obligaciones previsionales, el pago de aportes y contribuciones a su cargo. Asimismo, debera
acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N2 24.557 de riesgos de trabajo y normas reglamentarias, Ley
N2 19.587 de higiene y seguridad en el trabajo, Ley N2 26.773, normas reglamentarias y toda otra normativa
aplicable. A tales efectos, el adjudicatario debera mantener vigente durante todo el plazo contractual la pdliza del
seguro de accidentes de trabajo prevista por la Ley N2 24.557 de riesgos de trabajo, presentando a NACION
SEGUROS S.A. la pdliza original a su sélo requerimiento, la cual deberd cubrir lesiones, enfermedades profesionales
o incapacidades de cualquier clase, sean totales o parciales, permanentes o temporarias, incluyendo la muerte que
pudiera sobrevenir como resultado de la misma. La falta de presentacion de la documentacién mencionada en el
presente articulo dara derecho a NACION SEGUROS S.A. a suspender los pagos hasta tanto el incumplimiento sea
subsanado, sin que ello genere, a favor del Proveedor, derecho a reclamacién alguna por intereses derivados del
retardo. NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de solicitar la certificacién contable de las obligaciones aqui

previstas.
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20.3. A solicitud de NACION SEGUROS S.A., el Proveedor debe presentar, con anterioridad al comienzo efectivo del
servicio, una planilla indicando nombre completo y nimero de Documento Nacional de Identidad de cada persona
afectada a la prestacién objeto del presente llamado. En caso de resultar necesario el ingreso a las instalaciones de
NACION SEGUROS S.A., ésta proveera el acceso a los equipos y a zonas de trabajo, Unicamente al personal del
adjudicatario que se informe en dicha planilla mencionada. El Proveedor quedara obligado a mantenerla actualizada

y, en caso de sufrir modificaciones, debera notificar fehacientemente dicha situacion a NACION SEGUROS S.A.

20.4. El personal debera seriddneo y suficiente para desempefiarse en las tareas objeto de la convocatoria. NACION
SEGUROS S.A. podra exigir la sustitucién del personal dependiente del Proveedor que no responda de manera
adecuada a los requerimientos aqui previstos, y/o la ampliacion del personal cuando éste resultare insuficiente. De
ser el caso, NACION SEGUROS S.A. notificara por escrito de tal circunstancia al Proveedor, para que, en un plazo no
mayor a 24 horas, reemplace al personal afectado, siempre garantizando su idoneidad y sin comprometer la

ejecucion de los servicios encomendados.

ARTICULO 21° - PENALIDADES
21.1. Para la aplicacidn de penalidades en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por el proveedor,
NACION SEGUROS S.A. adoptara el procedimiento que se describe a continuacion:

1. Lasancién a aplicar sera notificada fehacientemente al proveedor. De no mediar oposicidn al respecto dentro
del plazo de TRES (3) dias habiles de recibida la notificacion, se procedera con su aplicacion.

2. Llassanciones pecuniarias se ejecutaran de conformidad con el siguiente orden de prelacién: a) descontandose
decréditos o de facturas pendientes de pago, b) mediante la emisidn de notas de débitos por NACION SEGUROS
S.A.para que sea abonada por el proveedor en el término de TRES (3) dias de haber sido notificado a tal fin, y
c) ejecucion de la Garantia de adjudicacion.

3. Transcurridos los plazos aqui previstos, el proveedor quedara constituido en mora sin necesidad de intimacién

judicial o extrajudicial alguna, por el solo vencimiento del o de los plazos estipulados.

La aplicacién de las penalidades no eximira al adjudicatario del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones
acordadas en el presente pliego, encontrandose este obligado a corregir en el menor tiempo posible fallas,
deficiencias u omisiones en la ejecucion del servicio estipulado, sin que ello pueda dar derecho a reclamos de ningun

tipo.

21.2. Penalidad por un incumplimiento de los tiempos de respuesta de los casos remitidos

Cuando el incumplimiento por parte del adjudicatario de los tiempos de respuesta exigidos sea superior al 5%
de los casos remitidos de forma mensual, serd sancionado con una multa equivalente de hasta un 5% (cinco por
ciento) sobre el monto de facturacién mensual del mes donde se registraron los incumplimientos. Sera penalizado

con una multa de hasta el 10% cuando el incumplimiento supere el 10% de los casos mensuales.
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21.3. Frecuencia o grado de incumplimiento
En caso de reiteracién de incumplimientos notificados por parte de NACION SEGUROS S.A al adjudicatario, tanto para
lapenalidad del 5% o del 10% segun corresponda, se adicionara a monto penalidad respectiva el siguiente esquema

porcentual:

2do Incumplimiento: Hasta el Uno (1%) por ciento adicional a monto la penalidad que corresponda aplicar.
3er Incumplimiento: Hasta el Dos (2%) por ciento adicional a monto penalidad que corresponda aplicar.
4to Incumplimiento: Hasta el Tres (3%) por ciento adicional a monto penalidad que corresponda aplicar.

5to Incumplimiento: Hasta el Cuatro (4%) por ciento adicional a monto penalidad que corresponda aplicar.

6to Incumplimiento: Hasta el Cinco (5%) por ciento adicional a monto penalidad que corresponda aplicar.

El porcentual de penalidad se incrementard en 1% conforme escala precedente ante nuevos incumplimientos.

La base sobre la cual se aplicaran las penalidades serd la que resulte de lo dispuesto en el ARTICULO 19.2.

21.4. Las penalidades seran aplicadas, teniendo en consideracién circunstancias atenuantes o agravantes segun
las particulares del caso. A tales fines, y a modo meramente enunciativo, se ponderara la extensién del dafio

causado,los antecedentes del proveedor y los motivos que dieron lugar al incumplimiento.

En ningln caso el prestador podrd interrumpir los servicios contratados como consecuencia de las penalidades
que se le apliquen. Si asi lo hiciera sera considerada falta grave que dara lugar a la resolucién del contrato, sin
perjuicio de adoptar las restantes acciones y medidas que por derechos corresponden a NACION SEGUROS S.A.
Sin perijuicio de lo dispuesto en la presente cldusula, NACION SEGUROS S.A. se reserva el derecho de promover las
pertinentes acciones judiciales por el cobro de las penalidades aqui previstas y/o por los dafios y perjuicios que el

adjudicatario ocasione por el incumplimiento parcial y/o total del contrato respectivo.
ARTICULO 22 °- INCUMPLIMIENTO. CONSTITUCION EN MORA

El mero incumplimiento de las obligaciones asumidas por el proveedor lo constituyen en mora sin necesidad de
interpelacidn extrajudicial o judicial alguna. El o los incumplimientos haran pasibles al proveedor de las penalidades

y/o sanciones establecidas en el ARTICULO 21 del PByCP.

ARTICULO 23° - EXTINCION ANTICIPADA
Sin perjuicio de los casos particulares contemplados en estas Condiciones Particulares, el contrato emergente de

la adjudicacién podra extinguirse anticipadamente, de conformidad con los supuestos previstos a continuacion:

a) NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de rescindir anticipadamente el contrato, en cualquier
momento y sin necesidad de expresidn de causa, otorgando un preaviso no menor a noventa (90) dias
corridos, sin derecho para el adjudicatario a percibir suma alguna por ninguin concepto derivado de la

rescision, en especial por dafios y perjuicios, lucro cesante o ganancias presuntas. Hasta la fecha que opere
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efectivamente la rescisién, ambas partes deberan continuar con el cumplimiento de las obligaciones a su

cargo.

b) En caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas a partir de la adjudicacidn, la cumplidora
intimara en forma fehaciente a la parte incumplidora a que cumpla con sus obligaciones en un plazo
no inferior a quince (15) dias, bajo apercibimiento de quedar resuelto el contrato luego de

transcurridos sesenta (60) contados a partir de notificada aquella intimacién

c) En forma automatica, a partir de la comunicacién fehaciente realizada por alguna de las partes a la
otra, y sin necesidad de requerimiento previo, alguno cuando ocurra se configure cualquiera de las
siguientes circunstancias: (i) Presentacion en concurso preventivo, solicitud de su propia quiebra, o
cuando un tercero solicitara su quiebra y/o liquidacidn, incurriera en cesacién de pagos o tuviere
serias dificultades financieras y/o econdmicas que impidieren cumplir apropiadamente el presente
y/o deteriorasen su capacidad de cumplir los objetivos de las partes; (ii) Si las normas legales o
reglamentarias sobrevinientes, emanadas de la Superintendencia de Seguros de la Nacién impidieran
el cumplimiento del objeto de esta convocatoria; (i) Si fuere revocada a NACION SEGUROS la
autorizacion para funcionar con la que cuenta al dia de la fecha o en forma alguna se le aplicaren
sanciones o medidas preventivas o restrictivas de la actividad aseguradora dictadas por la autoridad
competente correspondiente; (iv) si la conducta o declaraciones de gerentes o directores de las
partes afectaren la imagen comercial, el prestigio o el buen nombre de la otra parte; (v) el
incumplimiento de la Declaracion Jurada de Abastecimiento Responsable, obrante como Anexo V de
estas bases; (vi) por incumplimiento “esencial” del contrato en los términos de lo previsto en los

articulo 1.083 y 1.084 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, NACION SEGUROS S.A. podra promover las pertinentes acciones que por derecho le
corresponden por los gastos, dafos y perjuicios, lucro cesante y cualquier otro rubro que considere pertinentey que
sea ocasionado como consecuencia del incumplimiento total o parcial de las obligaciones asumidas apartir de la

adjudicacion.

ARTICULO 24° - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién aportada por NACION SEGUROS S.A. en el marco del presente procedimiento de seleccién reviste caracter
confidencial, debiendo el oferente no revelarla y de no usarla inapropiadamente en su propio interés. La parte que
incumple este deber queda obligada a reparar el dafio sufrido por la otra y, si ha obtenido una ventaja indebida de la
informacién confidencial, queda obligada a indemnizar a la otra parte en la medida desu propio enriquecimiento. El
compromiso de mantener la mas estricta confidencialidad de los datos e informaciones que lleguen a conocimiento del

proveedor incluird el tratamiento de los datos personales en los cuales intervengan, de acuerdo con lo establecido en
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el articulo 10 de la Ley de Proteccion de Datos Personales N°25.326. Asimismo, el oferente que resulte adjudicado se

compromete a suscribir el Compromiso de Confidencialidad, el cual se acompafia al presente Pliego de Bases y

Condiciones como Anexo Il.

ARTICULO 25° - OFERTA ALTERNATIVA

Los oferentes podran presentar oferta alternativa, de conformidad con lo normado en el ARTICULO 14° del Pliego Unico

de Bases y Condiciones Generales. A los fines de la evaluacidn, seran consideradas admisibles aquellas propuestas

alternativas que fueran formuladas en un todo de acuerdo con los términos requeridos en el presente Pliego de Bases y

Condiciones. La presentacion de la oferta alternativa no exime al oferente de la obligacion de efectuar la presentacion

simultanea de la oferta base. La garantia de mantenimiento de oferta debera calcularse sobre el mayor valor propuesto.

ARTICULO 26° - ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Condiciones del servicio

Los servicios de asistencia mecanica y asistencia a las personas deberdn prestarse a todos aquellos asegurados

designados como tales por NACION SEGUROS S.A., en un todo de acuerdo con lo establecido en estas

especificaciones técnicas. NACION SEGUROS S.A. informara el tipo de cobertura que tengan contratada los

asegurados, sea esta asistencia, estandar o especial.

a)

b)

Alcance Territorial de la Cobertura.

El servicio de asistencia al vehiculo y asistencia a las personas debera ser prestado a partir del Km 0
dellugar donde se produzca la averia o accidente, dentro del territorio argentino y en los paises
limitrofes,resultando que el espacio de cobertura abarca: Republica Argentina, Uruguay, Brasil sur
(paralelo 24), Bolivia, Paraguay, Chile. Los servicios de asistencia al vehiculo y a las personas debera
ser brindada, Unica y exclusivamente, a través de la red propia del prestadory bajo su organizacién.
Para el correcto funcionamiento de servicios brindados en paises limitrofes, el proveedor, debe

brindarun nimero telefénico de cobro revertido para brindar a los asegurados.

Verificacion de la inclusion del asegurado en la base de datos.

Al momento de recibir una solicitud de asistencia, el prestador verificard la condicién del asegurado
consultando la base de datos actualizada, la cual serd intercambiada a través de FTP que NACION
SEGUROS S.A. dispondra y autorizara para su ingreso, el mismo debe ser tomado por el proveedor
desde nuestrasbases. En caso de ausencia de datos suficientes en la base que impida la verificacion
requerida, deberael prestador, consultar a través de la pagina Web de NACION SEGUROS S.A. -quien
lo facultard para tal fin-o bien, a través del servicio de Atencidn al cliente de NACION SEGUROS S.A.

en los horarios habilitados. En caso de que sea necesario, se enviardn las bases los dias habiles, via
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correo electrénico.

Es deseable que, durante la vigencia del servicio, la verificacidon de la inclusién del asegurado en la
base de datos sea realizada por el prestador del servicio mediante la integracidon con una APl (web
service) de NACION SEGUROS S.A. La especificacidn técnica del contrato de la APl serda provista por
NACION SEGUROS S.A. para que el proveedor realice los desarrollos correspondientes. El momento
de la implementaciéon de esta modalidad de verificacion mediante APl serd decisidon exclusiva de
NACION SEGUROS S.A. Esta modalidad de integraciéon no debera generar costo adicional para
NACION SEGUROS S.A., ya que debera estar incluido en el costo del servicio.

2. Asistencia al vehiculo y a las personas. Asistencia vehicular estandar, mecanica especial y asistencia vehicular

a camiones

2.1. Asistencia mecanica estadndar — Empleados

El servicio de asistencia vehicular estandar y empleados se aplicard sobre los siguientes tipos de vehiculos: Autos —

Pick up A—4x4 — Pick up B. El mismo debera contemplar:

Centrales operativas. El servicio de asistencia vehicular y asistencia a las personas serd solicitado porel

asegurado a las Centrales Operativas del prestador. Es deseable que el proveedor del servicio de
asistencia ofrezca integraciéon mediante una API para la solicitud de servicios. Dicha APl permitird
gestionar la solicitud de servicio, seguimiento, notificacién sobre tiempo de espera y cancelacién de
asistencias, y podrad ser integrada con desarrollos propios de NACION SEGUROS S.A., como por ejemplo

una aplicacion movil, entre otros.

a) Mecanica ligera. Cuando el vehiculo se haya averiado impidiendo su normal circulacion, el prestador
evaluara la conveniencia de enviar una unidad de mecanica ligera, costo que quedara a su exclusivo
cargo. Sera a exclusivo criterio del prestador la evaluacion de la conveniencia del tipo de asistencia que
corresponde dar al vehiculo, pudiendo optar por, mecanica ligera o remolque, de conformidad con lo

detallado en el presente y en el punto subsiguiente.

b) Remolque o transporte del vehiculo declarado. El remolque se efectuara a requerimiento del

asegurado y/o conductor del vehiculo cuando el mismo se encontrare imposibilitado, por sus propios
medios, de continuar su marcha normal, ya sea, por accidente de trdnsito o desperfecto mecanico;
siempre que no se puede solucionar el inconveniente en el lugar de la inmovilizacidn, o bien cuando el
asegurado necesite trasladar el vehiculo a un taller mecanico para su reparacion o guarda a la espera
de ser reparado. El traslado de la unidad debe realizarse al destino solicitado por el asegurado.

La designacion de cantidad de kildmetros para las coberturas Estandar y Empleados se tomard en base al
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analisis realizado sobre ofertas presentadas para dichos productos. Asimismo, la compafiia podria decidir
aplicar variabilidad en los kilémetroslineales correspondiente a ciertos segmentos de clientes; en tal caso
el proveedor sera debidamente notificado con cierta anticipacién

En caso de efectuar el remolque, si la cantidad de Kilémetros recorridos fuera superior al kilometraje
total estipulado, se cobrara el valor de los kildmetros excedentes directamente al asegurado, al precio
vigente al momento de prestar el servicio. El costo del kildmetro excedente sera informado previamente
al asegurado tal cual lo estipula la SSN.

Los gastos de peajes serdn a cargo del proveedor.

En caso de remolques de vehiculos con hasta 2 (dos) ocupantes, el traslado de los ocupantes se
realizard, en principio, en la misma unidad de remolque. En caso de que haya mas ocupantes,o los
asegurados no puedan trasladarse en los remolques, el prestador se hara cargo del desplazamiento de

todos los ocupantes de la manera que resulte mas conveniente.

Ante el evento de un vehiculo con carga, el mismo no sera remolcado, hasta tanto se produzca la
remocién de esta, quedando dicha remocidn a cargo del propietario de la unidad.
En caso de hurto o robo, el servicio de traslado sera enviado cuando obre autorizacién de entrega

policial y no cuando se haya localizado el vehiculo.

El prestador debe ofrecer a los asegurados, la posibilidad de abonar costos excedentes en efectivo, a

través de tarjeta de crédito y/o tarjeta de débito u otros medios de pago.

Cuando el vehiculo este imposibilitado para transitar, en caso de que el asegurado lo solicite, se debe
brindar servicio de domicilio a taller y/o de taller a taller.

Considerar, incluir y brindar traslados en caminos de ripio.

c) Estanciay desplazamiento de los asegurados por la inmovilizacidn del vehiculo en viaje:

dia de acaecido el evento o imprevisto, o en caso de robo del vehiculo declarado, una vez cumplidos
los tramites de denuncia ante las autoridades competentes, los asegurados podran optar por
esperar la reparacién o recuperacion del vehiculo, en dicho sitio, hasta las 72 horas de ocurrido el
evento. El prestador organizard, y tomara a su cargo los gastos de hotel, en forma directa o por
reintegro, por un valor maximo por dia y por asegurado de $80.000.- (Pesos ochenta mil) , hasta un
maximode 3 (tres) dias (A brindarse a partir de los 100 Kildmetros del domicilio declarado). En caso
de ejercerse la opcién de prérroga Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacion a la finalizacidon
del plazo de vigencia del servicio, la adecuacién de los maximos establecidos a regir para el nuevo

periodo de vigencia contractual. El reconocimiento se refiere a alojamiento basico, no incluyendo
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comidas o extras de ninguna naturaleza.

d) Desplazamiento del asegurado / retorno al domicilio: Cuando la reparacion demande mas cesetenta y

dos (72) horas, el Proveedor debera brindar al asegurado un pasaje aéreo o terrestre, para que el mismo
retorne a su domicilio habitual, y otro pasaje aéreo o terrestre para que se traslade a retirar el vehiculo
una vez reparado el mismo. Los medios de transporte para el asegurado quedan a exclusiva eleccién
del Proveedor. Maximo por asegurado $80.000- (Pesos ochenta mil). EI monto indicado refiere al valor méximo por
cada pasaje a reconocer. En caso de ejercerse la opcion de prérroga Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacion a la
finalizacion del plazo de vigencia del servicio la adecuacion de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de

vigencia contractual.

de robo / hurto y el asegurado se hubiera ausentado del lugar de ocurrencia del imprevisto, el
proveedor, de acuerdo con su decisidn, pondrd a disposicién del asegurado o de una persona por el
designada, un pasaje de avién de linea regular — clase econdmica, émnibus o tren, a fin de poder
recuperar el vehiculo declarado. Maximo por asegurado $80.000.- (Pesos ochenta mil) ),. En caso de ejercerse
la opcién de prorroga del servicio Nacién Seguros S.A podra solicitar, con antelacion a la finalizacidn del plazo de vigencia del

servicio la adecuacion de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

f) Asistencia legal en caso de accidente. Los asegurados deberan recibir asesoramiento juridico integral

en forma telefdnica, sobre aquellas cuestiones juridicas que resulten inherentes a la ocurrencia del
accidente de transito, que involucre al vehiculo declarado y que haya ocurrido en territorio argentino.

No incluye la representacién del asegurado.

g) Limites del servicio y cobertura. Corresponde en Servicio de Asistencia Estandar y Empleados: Los

asegurados tendran derecho a acceder por afio a 6 (seis) servicios, hasta un tope de 3 (tres) por mes, a
partir del alta del vehiculo por parte de NACION SEGUROS S.A., identificado por su nimero de péliza.
Cuando se superen los limites mencionados, el costo de los servicios excedentes estard a cargo de los
asegurados.

Cuando por motivos de horario o dias feriados, el vehiculo averiado no pueda ser derivado al taller para
su reparacion, quedara en custodia (con costo a cargo del prestador) o en el domicilio del titular de la
poliza hasta un posterior traslado. EI mismo debera realizarse dentro de las 24 (veinticuatro) horas
habiles posteriores al dia de la averia y éste Ultimo no estara contemplado dentro del tope de servicios
mensual.

reintegro, se debera contemplar los valores de kildmetros en ddlares. Cuando por motivos de horario

o dias feriado, el vehiculo averiado no pueda ser derivado al taller parasu reparacion, quedara en
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custodia (a cargo del Proveedor) o en el domicilio del titular de la pdliza hasta un posterior traslado, el
mismo debera realizarse dentro de las 24 horas habiles posteriores dia de la averia y éste ultimo no
estard contemplado dentro del tope de servicios mensual. Asimismo, se encuentran excluidas del tope
de servicios mensuales las asistencias que se produzcana consecuencia de un accidente que involucre

al vehiculo.

h) Vehiculo Sustituto. En caso de destruccidn, robo o incendio total de la unidad asegurada, y una vez

denunciado el siniestro ante NACION SEGUROS S.A., el Proveedor proveeréd al asegurado de un vehiculo
de la misma categoria que el mismo tenga activo en su respectiva péliza por el término de siete (7) dias
o hasta setecientos (700) kildmetros libres totales.

Tratandose de asegurados que revistan el caracter de empleados, el término indicado se ampliard a
diez (10) dias o mil (1.000) kildmetros libres totales.

Transcurridos los plazos por los cuales se concede el beneficio de auto sustituto, el asegurado debera
coordinar con el Proveedor la devolucién del vehiculo concedido una vez acaecidos los términos y
kilometrajes establecidos. El precio de este servicio sera incluido en el valor por capita informado enel
cuadro de cotizacién respectivo, conforme se indica en el ANEXO | — Planilla de Cotizacidn.

En caso de superarse los kildmetros y los dias establecidos en los parrafos precedentes los importes a
abonar se encontraran a exclusivo cargo del asegurado.

i) Servicio de Extraccién. En los casos que fuere necesaria la extraccién del vehiculo debido a un accidentey

el mismo quede estancado, en lugares tales como zanjas, acequias, lagunas, etcétera, se fijard un tope de
$150.000.- (pesos ciento cincuenta mil), por la extraccion del vehiculo accidentado. Superado dicho tope,
el excedente estara a cargo del asegurado. En ese sentido, el Proveedor debera informarle al asegurado en el
momento en que éste solicite una grua, que deberd abonar el excedente si la extraccidn del vehiculo
accidentado supera el tope indicado. En caso de ejercerse la opcidon de prdérroga del servicio Nacién
Seguros S.A podra solicitar con antelacidn a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la adecuacion

de los topes establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

j) Traslado Sanitario del asegurado. En caso de accidente y a partir de los cien (100) kildmetros del

domicilio habitual del asegurado, el Proveedor deberd organizar y tomar a su cargo el traslado sanitario
del titular accidentado y de un acompanante hasta el centro hospitalario mas préximo al lugar del hecho.
Si fuera aconsejado el traslado sanitario a un centro hospitalario de mayor complejidad, el Proveedor
debera organizar el mismo, a su exclusivo cargo. Las exigencias de orden médico deben ser tomadas en
consideracién para decidir la eleccién del medio de transporte y el lugarde hospitalizacidn.
Se excluyen de este servicio:
¢ Los vehiculos que se encuentren afectados al transporte de personas;

¢ Los acompafiiantes que hayan accedido al vehiculo designado por la modalidad de autostop;
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¢ Los acompafantes que no hayan sido designados como chofer sustituto o ayudante

delconductor, salvo que estos fueran familiares en primer grado.

2.2. Asistencia mecanica especial

El precio de este servicio deberd cotizarse de acuerdo con un valor por capita, en un todo conforme con el cuadro de

cotizacién correspondiente (Renglén 2).

a)

b)

Centrales operativas. El servicio de asistencia vehicular y asistencia a las personas sera solicitado porel

asegurado telefénicamente a las Centrales Operativas del prestador. Es deseable que el proveedor del
servicio de asistencia ofrezca integracion mediante una API para la solicitud de servicios. Dicha API
permitird gestionar la solicitud de servicio, seguimiento, notificacion sobre tiempo de espera y
cancelacién de asistencias, y podra ser integrada con desarrollos propios de NACION SEGUROS S.A.,

como por ejemplo una aplicacion maévil, entre otros.

Detalle de la prestacién. El prestador deberad asistir la cantidad de seis (6) servicios anuales,12 servicios

anuales o servicios ilimitados, segln corresponda, sin cargo con sub- limitacion de 3 servicios mensuales
(salvo servicios llimitados), solicitados por una misma unidad (vehiculo)durante el afio a contar desde
el inicio de vigencia de la pdliza. Se deberd brindar cobertura a todos los tipos de vehiculos informados
por Nacién.

reintegro, se debera contemplar los valores de kilémetros en ddlares. Cuando por motivos de horario
o dias feriado, el vehiculo averiado no pueda ser derivado al taller parasu reparacion, quedara en
custodia (a cargo del Proveedor) o en el domicilio del titular de la pdliza hasta un posterior traslado, el
mismo debera realizarse dentro de las 24 horas habiles posteriores al dia de |la averia y éste ultimo no
estara contemplado dentro del tope de servicios mensual. Asimismo, se encuentran excluidas del tope
de servicios mensuales las asistencias que se produzcana consecuencia de un accidente que involucre

al vehiculo.

Mecanica ligera. Cuando el vehiculo se haya averiado impidiendo su normal circulacion, el prestador
evaluara la conveniencia de enviar una unidad de mecdnica ligera, costo que quedard a su exclusivo
cargo. Sera a exclusivo criterio del prestador la evaluacion de la conveniencia del tipo de asistencia que
corresponde dar al vehiculo, pudiendo optar por, mecanica ligera o remolque, de conformidad con lo

detallado en el presente y en el punto subsiguiente.

Traslado del vehiculo. Remolque. En los casos en que el vehiculo designado no pueda circular a causa de

una averia o accidente, o cuando los asegurados deban llevar su vehiculo a un taller mecanico o lugar de
guarda a la espera de la reparacion, el Proveedor se hara cargo de la coordinacién y de los gastos

derivados del remolque del rodado al lugarque el asegurado indique, con un tope maximo de
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kildbmetros acordados con el cliente al momento de la cotizacion. Asi mismo la compaiiia podria decidir
aplicar variabilidad en los kilémetros lineales segun solicitud de asegurados; en tal caso, el proveedor
sera debidamente notificado con cierta anticipacion.

El vehiculo debe trasladarse al destino informado por el asegurado.

El remolque serd brindado exclusivamente a través de lared de prestadores y/o agencias del prestador.
Encaso de remolques de vehiculos con hasta 2 (dos) ocupantes, el traslado de los ocupantes se realizar3,
en principio, en la misma unidad de remolque. En caso de que haya mds ocupantes, o los asegurados
no puedan trasladarse en los remolques, el prestador se hara cargo del desplazamiento de todos los
ocupantes de la manera que resulte mas conveniente.

En caso de efectuar el remolque, si la cantidad de Kilémetros recorridos fuera superior al kilometraje
total estipulado, se cobrara el valor de los kildmetros excedentes directamente al asegurado, al precio
vigente al momento de prestar el servicio. El costo del kildmetro excedente sera informado previamente
al asegurado tal cual lo estipula la SSN.

Las condiciones en que deba prestarse la asistencia no deben violar normas nacionales, provinciales
y/o municipales de transito y/o de cualquier otra naturaleza.

En caso de camiones cisterna los mismos sélo podran ser remolcados vacios de su carga.

Los gastos de peajes seran a cargo del proveedor.

Cuando el vehiculo este imposibilitado para transitar, en caso de que el asegurado lo solicite, se debe
brindar servicio de domicilio a taller y/o de taller a taller.

El proveedor debe ofrecer la posibilidad de abonar costos excedentes con diferentes modalidades
de pago (efectivo, tarjeta crédito, tarjeta débito u otras modalidades).

Considerar, incluir y brindar traslados en caminos de ripio.

En caso de remolques de vehiculos con hasta 2 (dos) ocupantes, el traslado de los ocupantes se
realizard, en principio, en la misma unidad de remolque. En caso de que haya mas ocupantes,o los
asegurados no puedan trasladarse en los remolques, el prestador se hara cargo del desplazamiento de

todos los ocupantes de la manera que resulte mas conveniente.

El prestador debe ofrecer a los asegurados, la posibilidad de abonar costos excedentes en efectivo, a

través de tarjeta de crédito y/o tarjeta de débito u otros medios de pago.

Cuando el vehiculo este imposibilitado para transitar, en caso de que el asegurado lo solicite, se debe

brindar servicio de domicilio a taller y/o de taller a taller.

Localizacidn y Envio de Repuestos. Cuando la reparacién del vehiculo designado requiera de piezas o

repuestos que no existieran en el lugar de la reparacién el prestador coordinara la localizacién de estos

y su posterior envio al lugar de reparacion del vehiculo. Este servicio no incluye partes de carroceria,
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parabrisas y/o piezas cuyo peso sea superior a quince (15) kilogramos para envios via aérea dentrodel
pais y/o a paises limitrofes. Dentro del pais no habra limites para el envio de repuestos por transporte
terrestre (camion /ferrocarril).

El prestador brindara este servicio exclusivamente cuando el repuesto sea imprescindible para el
desplazamiento del vehiculo designado, es decir, cuando sin este repuesto el vehiculo no pueda circular de

modo alguno. Todos los gastos y costos, incluyendo los repuestos, deberan ser abonados por el asegurado.

Vehiculo sustituto. el Proveedor debera coordinar la contratacidn deun vehiculo sustituto. Todos los gastos

que se deriven del alquiler del vehiculo y/o tractor sustituto seran a cargo del asegurado. Este servicio se
aplicara solamente a tractores de semirremolque o camiones con o sin acoplado o con caja para carga
generales, excluyéndose todo otro tipo de camion (semirremolques paracombustibles/oxigeno liquido,
etcéteray camiones con acoplados para transportes especiales (camiones tolva paracemento, idem traslado
de cereales a granel, etcétera). En el caso de otro tipo de vehiculos (Autos — Pick up A — 4x4 — Pick up B) el
proveedor proveera al beneficiario asegurado de un vehiculo de la misma categoria que el mismo tenga
activo en su respectiva péliza por el término de siete (7) dias o hasta setecientos (700) kilémetros libres

totales.

Custodiadel Vehiculo Designado. En los casos en que el vehiculo designado no pueda ser trasladadohasta

el taller/concesionario mas proximo por encontrarse el mismo cerrado por la hora en que se produjo la
averia o accidente o por ser dia inhabil o feriado, se trasladara el vehiculo al lugar mas cercano al
concesionario de destino que haya elegido o designado el asegurado y se le reintegraran los gastos de
la guarda hasta un limite maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

El prestador no se hard responsable por la guarda del vehiculo ni de su carga.

En los casos en que, a causa de un accidente, el camion se haya separado o desprendido de su acoplado
o semirremolque, se proveerd durante un periodo de veinticuatro (24) horas, una custodia para el
acoplado o el semirremolque que contenga la carga. Esto se efectivizard si el evento ocurriese en

centros poblados o sus cercanias, dado que en ellos es posible obtener el personal para dicha custodia.

g) Extraccion/Rescate. El Prestador prestard este servicio a los asegurados en los casos que fuera necesaria

la extraccion del vehiculo de lugares tales como zanjas, lagunas, médanos, etcétera. El tope por
extraccion se extenderd hasta el importe maximo de $225.000.- (pesos doscientos veinticinco mil)
por evento en caso de camiones y de $150.000 (pesos ciento cincuenta mil) para el resto de los tipos
de vehiculos. En caso de ejercerse la opcion de prérroga Nacién Seguros S.A podra solicitar con
antelacién a la finalizaciéon del plazo de vigencia del servicio la adecuacidon de los maximos

establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

En ese sentido, el Proveedor debera informarle al asegurado en el momento en que éste solicite
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una grua, que debera abonar el excedente si la extraccion del vehiculo accidentado supera el tope

indicado.

Transmisién _de Mensajes Urgentes. El Proveedor brindard este servicio para transmitir mensajes de

necesidad del vehiculo designado al asegurado o sede del mismo. En el sentido inverso lo brindara siempre

y cuando sea posible encontrar la ubicacién del vehiculo designado con facilidad.

Servicios de Monitoreo de Viaje. En caso de camiones/cisternas que cuenten con sistema de GPS, el

Proveedor debe poder realizar el monitoreo de viajes con foco en seguridad de la carga (respecto de
paradas autorizadas, desvio de rutas, control de sensores de descarga, etcétera) y/o en seguridadvial
(velocidades maximas, frenadas bruscas, etcétera) a un costo bonificado a acordar entre el Proveedor

y el asegurado.

Desplazamiento del asegurado / retorno al domicilio. Cuando la reparacion demande masde setenta y dos

(72) horas, el Proveedor debera brindar al asegurado un pasaje aéreo o terrestre, para que el mismo
retorne a su domicilio habitual, y otro pasaje aéreo o terrestre para que se traslade a retirar el vehiculo
una vez reparado el mismo. Los medios de transporte para el asegurado quedan a exclusiva eleccién
del Proveedor. Maximo por asegurado $80.000.- (Pesos ochenta mil). En casode ejercerse la opcién de prorroga
Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacién a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la
adecuacion de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

Recepcidn de vehiculo. En caso de que el vehiculo declarado haya sido reparado o encontrado luego

de robo / hurto y el asegurado se hubiera ausentado del lugar de ocurrencia del imprevisto, el
proveedor, de acuerdo con su decisidén, pondra a disposicion del asegurado o de una persona porel
designada, un pasaje de avién de linea regular — clase econdmica, dmnibus o tren, a fin de poder
recuperar el vehiculo declarado. Maximo por asegurado $80.000.- (Pesos ochenta mil) . En caso de ejercerse
la opcion de prérroga Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacion a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la
adecuacién de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

Gastos de Hotel. En caso de que la reparacién del vehiculo no pudiera ser concluida dentro del mismodia
de acaecido el evento o imprevisto, o en caso de robo del vehiculo declarado, una vez cumplidos los tramites
de denuncia ante las autoridades competentes, los asegurados podrdn optar por esperar la reparacion
o recuperacion del vehiculo, en dicho sitio, hasta las 72 horas de ocurrido el evento. El prestador
organizard, y tomara a su cargo los gastos de hotel, en forma directa o por reintegro, por un valor
maximo por dia y por asegurado de $80.000.- (Pesos ochenta mil) hastaun maximode 3 (tres) dias (A
brindarse a partir de los 100 Kild6metros del domicilio declarado). En caso de ejercerse la opcién de
prérroga Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacién a la finalizacidon del plazo de vigencia del
servicio la adecuacidn de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia

contractual.
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m) Asistencia legal en caso de accidente. Los beneficios deberan recibir asesoramiento juridico integralen

forma telefénica, sobre aquellas cuestiones juridicas que resulten inherentes a la ocurrencia del
accidente de transito, que involucre al vehiculo declarado y que haya ocurrido en territorio argentino.
No incluye la representacién del asegurado.

Traslado Sanitario del asegurado. En caso de accidente y a partir de los cien (100) kildmetros del

domicilio habitual del asegurado, el Proveedor deberd organizar y tomar a su cargo el traslado sanitario
del titular accidentado y de un acompafiante hasta el centro hospitalario mas préximo al lugar del
hecho. Si fuera aconsejado el traslado sanitario a un centro hospitalario de mayor complejidad, el
Proveedor debera organizar el mismo, a su exclusivo cargo. Las exigencias de orden médico deben ser
tomadas en consideracidn para decidir la eleccién del medio de transporte y el lugarde hospitalizacidn.

Se excluyen de este servicio:
¢ Los vehiculos que se encuentren afectados al transporte de personas;
¢ Los acompafiantes que hayan accedido al vehiculo designado por la modalidad de autostop;

¢ Los acompafiantes que no hayan sido designados como chofer sustituto o ayudante del

conductor, salvo que estos fueran familiares en primer grado.

2.3 Servicios destinados a carteras especificas

Estos servicios seran prestados a segmentos especificos de la cartera correspondiente a NACION SEGUROS S.A.

El precio de este servicio debera cotizarse de acuerdo con unvalor por capita, en un todo conforme con elcuadro de

cotizacion correspondiente (Rengldn 3).

a)

b)

Centrales operativas. El servicio de asistencia vehicular y asistencia a las personas serd solicitado porel

asegurado telefénicamente a las Centrales Operativas del prestador. Es deseable que el proveedor del
servicio de asistencia ofrezca integracion mediante una API para la solicitud de servicios. Dicha API
permitird gestionar la solicitud de servicio, seguimiento, notificacion sobre tiempo de espera y
cancelacién de asistencias, y podra ser integrada con desarrollos propios de NACION SEGUROS S.A.,

como por ejemplo una aplicacion mévil, entre otros.

Detalle de la prestacion. El prestador debera asistir la cantidad de seis (6) servicios anuales,12 servicios

anuales o servicios ilimitados, segin corresponda, sin cargo con sub- limitacion de 3 servicios mensuales
(salvo servicios llimitados), solicitados por una misma unidad (vehiculo)durante el aifio a contar desde
el inicio de vigencia de la pdliza. Se debera brindar cobertura a todos los tipos de vehiculos informados

por Nacién Seguros S.A.

Cobertura en paises limitrofes: En caso de que el proveedor decida e informe al asegurado operar por

reintegro, se debera contemplar los valores de kildmetros en délares. Cuando por motivos de horario

San Martin 913 (C1004AAS) C.A.B.A. Bs.As. Argentina
(011) 4319-9900 - www.nacion-seguros.com.ar



d)

@ Nacion Seguros

o dias feriado, el vehiculo averiado no pueda ser derivado al taller parasu reparacién, quedara en
custodia (a cargo del Proveedor) o en el domicilio del titular de la pdliza hasta un posterior traslado, el
mismo debera realizarse dentro de las 24 horas habiles posteriores dia de la averia y éste ultimo no
estara contemplado dentro del tope de servicios mensual. Asimismo, se encuentran excluidas del tope
de servicios mensuales las asistencias que se produzcana consecuencia de un accidente que involucre

al vehiculo.

Mecanica ligera. Cuando el vehiculo se haya averiado impidiendo su normal circulacion, el prestador
evaluara la conveniencia de enviar una unidad de mecanica ligera, costo que quedard a su exclusivo
cargo. Sera a exclusivo criterio del prestador la evaluacion de la conveniencia del tipo de asistencia que
corresponde dar al vehiculo, pudiendo optar por, mecanica ligera o remolque, de conformidad con lo

detallado en el presente y en el punto subsiguiente.

Traslado del vehiculo. Remolque. En los casos en que el vehiculo designado no pueda circular a causa de

una averia o accidente, o cuando los asegurados deban llevar su vehiculo a un taller mecanico, el Proveedor
se hard cargo de la coordinacién y de los gastos derivados del remolque del rodado al lugar qeel
asegurado indique, con un tope maximo de kildmetros acordados con el cliente al momento dela
cotizacion.

En el caso de superar la cantidad de servicios cubiertos, el valor de los servicios y kilémetros
excedentes estara a cargo de los asegurados y sera cotizado por el prestador. El remolque sera
brindado exclusivamente a través de la red de prestadores y/o agencias del prestador.

En caso de remolques de vehiculos con hasta 2 (dos) ocupantes, el traslado de los ocupantes se realizar3,
en principio, en la misma unidad de remolque. En caso de que haya mds ocupantes, o los asegurados
no puedan trasladarse en los remolques, el prestador se hara cargo del desplazamiento de todos los
ocupantes de la manera que resulte mas conveniente.

Las condiciones en que deba prestarse la asistencia no deben violar normas nacionales, provinciales
y/o municipales de transito y/o de cualquier otra naturaleza.

En caso de camiones cisterna los mismos sélo podran ser remolcados vacios de su carga.

Los gastos de peajes seran a cargo del proveedor.

Cuando el vehiculo este imposibilitado para transitar, en caso de que el asegurado lo solicite, se debe
brindar servicio de domicilio a taller y/o de taller a taller.

En todos los casos para los importes que el asegurado deba abonar como excedentes se debe
ofrecer medios de pago efectivo, tarjeta de crédito y/o tarjeta de crédito. O bien, segiin asegurado
indigue enviar factura independiente a Nacidn con el detalle de la prestacion (Previamente
autorizado por Nacidn Seguros; solo en caso de la cartera especifica).

Los vehiculos deben trasladarse al lugar de destino informado por los asegurados.

San Martin 913 (C1004AAS) C.A.B.A. Bs.As. Argentina
(011) 4319-9900 - www.nacion-seguros.com.ar



f)

@ Nacion Seguros

Considerar, incluir y brindar traslados en caminos de ripio.

El vehiculo debe trasladarse al destino informado por el asegurado.

Localizacién y Envio de Repuestos. Cuando la reparacién del vehiculo designado requiera de piezas o

repuestos que no existieran en el lugar de la reparacién el prestador coordinara la localizacién de estos
y su posterior envio al lugar de reparacion del vehiculo. Este servicio no incluye partes de carroceria,
parabrisas y/o piezas cuyo peso sea superior a quince (15) kilogramos para envios via aérea dentrodel
pais y/o a paises limitrofes. Dentro del pais no habra limites para el envio de repuestos por transporte
terrestre (camién /ferrocarril).

El prestador brindara este servicio exclusivamente cuando el repuesto sea imprescindible para el
desplazamiento del vehiculo designado, es decir, cuando sin este repuesto el vehiculo no pueda circular de

modo alguno. Todos los gastos y costos, incluyendo los repuestos, deberan ser abonados por el asegurado.

Vehiculo sustituto: el Proveedor deberd coordinar la contratacién deun vehiculo sustituto. Todos los gastos

que se deriven del alquiler del vehiculo y/o tractor sustituto seran a cargo del asegurado. Este servicio se
aplicara solamente a tractores de semirremolque o camiones con o sin acoplado o con caja para carga
generales, excluyéndose todo otro tipo de camion (semirremolques paracombustibles/oxigeno liquido,
etcéteray camiones con acoplados para transportes especiales (camiones tolva para cemento, idem traslado
de cereales a granel, etcétera). En el caso de otro tipo de vehiculos (Autos— Pick up A — 4x4 — Pick up B) el
proveedor proveera al beneficiario asegurado de un vehiculo de la misma categoria que el mismo tenga
activo en su respectiva pdliza por el término de siete (7) dias o hasta setecientos (700) kilémetros libres

totales.

Custodiadel Vehiculo Designado. En los casos en que el vehiculo designado no pueda ser trasladadohasta

el taller/concesionario mas proximo por encontrarse el mismo cerrado por la hora en que se produjo la
averia o accidente o por ser dia inhabil o feriado, se trasladara el vehiculo al lugar mas cercano al
concesionario de destino que haya elegido o designado el asegurado y se le reintegraran los gastos de
la guarda hasta un limite maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

El prestador no se hard responsable por la guarda del vehiculo ni de su carga.

En los casos en que, a causa de un accidente, el camion se haya separado o desprendido de su acoplado
o semirremolque, se proveerd durante un periodo de veinticuatro (24) horas, una custodia para el
acoplado o el semirremolque que contenga la carga. Esto se efectivizara si el evento ocurriese en

centros poblados o sus cercanias, dado que en ellos es posible obtener el personal para dicha custodia.

h) Extraccidon/Rescate. El Prestador prestara este servicio a los asegurados en los casos que fuera necesaria

la extraccion del vehiculo de lugares tales como zanjas, lagunas, médanos, etcétera. El tope por
extraccion se extendera hasta el importe maximo de $225.000) (pesos doscientos veinticinco mil) en
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caso de camiones y de ciento cincuenta mil (5150.000) para el resto de los tipos de vehiculos. En caso
de ejercerse la opcidon de prérroga Nacién Seguros S.A podra solicitar con antelacién a la finalizacién
del plazo de vigencia del servicio la adecuacién de los maximos establecidos a regir para el nuevo
periodo de vigencia contractual.

En ese sentido, el Proveedor deberd informarle al asegurado en el momento en que éste solicite una

grua, que deberd abonar el excedente si la extraccién del vehiculo accidentado supera el tope indicado.

i)Transmisién de Mensajes Urgentes. El Proveedor brindara este servicio para transmitir mensajes de

necesidad del vehiculo designado al asegurado o sede del mismo. En el sentido inverso lo brindard

siempre y cuando sea posible encontrar la ubicacién del vehiculo designado con facilidad.

i) Servicios de Monitoreo de Viaje. En caso de camiones/cisternas que cuenten con sistema de GPS, el

Proveedor debe poder realizar el monitoreo de viajes con foco en seguridad de la carga (respecto de
paradas autorizadas, desvio de rutas, control de sensores de descarga, etcétera) y/o en seguridadvial
(velocidades maximas, frenadas bruscas, etcétera) a un costo bonificado a acordar entre el Proveedor y

el asegurado.

k) Desplazamiento del asegurado / retorno al domicilio: Cuando la reparacion demande mas de setenta y dos

(72) horas, el Proveedor debera brindar al asegurado un pasaje aéreo o terrestre, para que el mismo retorne
a su domicilio habitual, y otro pasaje aéreo o terrestre para que se traslade a retirar el vehiculo una vez
reparado el mismo. Los medios de transporte para el asegurado quedan a exclusiva eleccion del Proveedor.
Maximo por asegurado $80.000.- (Pesos ochenta mil). En caso de ejercerse la opcion de prorroga Nacion Seguros S.A
podra solicitar con antelacion a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la adecuacion de los maximos establecidos a regir

para el nuevo periodo de vigencia contractual.

I)Recepcidn de vehiculo: En caso de que el vehiculo declarado haya sido reparado o encontrado luego de

robo / hurto y el asegurado se hubiera ausentado del lugar de ocurrencia del imprevisto,el proveedor, de
acuerdo con su decision, pondra a disposicion del asegurado o de una persona porel designada, un pasaje
de avién de linea regular —clase econdmica, dmnibus o tren, a fin de poderrecuperar el vehiculo declarado.
Tope de ochenta mil pesos ($80.000.-). En caso de ejercerse la opcién de prérroga Nacidén Seguros S.A
podra solicitar con antelacion a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la adecuacion de los topes

establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual.

m) Gastos de Hotel: En caso de que la reparacién del vehiculo no pudiera ser concluida dentro del mismodia

de acaecido el evento o imprevisto, o en caso de robo del vehiculo declarado, una vez cumplidos los tramites
de denuncia ante las autoridades competentes, los asegurados podran optar por esperar la reparacion o
recuperacion del vehiculo, en dicho sitio, hasta las 72 horas de ocurrido el evento. El prestador organizara,

y tomara a su cargo los gastos de hotel, en forma directa o por reintegro, por un valor maximo por diay por
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asegurado $80.000.- (Pesos ochenta mil) hasta un maximode 3 (tres) dias (A brindarse a partir de los 100
Kildmetros del domicilio declarado). En caso de ejercerse la opcidén de prérroga Nacidn Seguros S.A podra
solicitar con antelacién a la finalizacién del plazo de vigencia del servicio la adecuacidon de los mdximos
establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia contractual. El reconocimiento se refiere a

alojamiento bdasico, no incluyendo comidas o extras de ninguna naturaleza.

n) Asistencia legal en caso de accidente. Los beneficios deberan recibir asesoramiento juridico integralen

forma telefénica, sobre aquellas cuestiones juridicas que resulten inherentes a la ocurrencia del accidente
de transito, que involucre al vehiculo declarado y que haya ocurrido en territorio argentino.No incluye la

representacion del asegurado.

f)_Traslado Sanitario del asegurado. En caso de accidente y a partir de los cien (100) kildmetros del

domicilio habitual del asegurado, el Proveedor deberd organizar y tomar a su cargo el traslado sanitario
del titular accidentado y de un acompafante hasta el centro hospitalario mas préximo al lugar del hecho.
Si fuera aconsejado el traslado sanitario a un centro hospitalario de mayor complejidad, el Proveedor
debera organizar el mismo, a su exclusivo cargo. Las exigencias de orden médico deben ser tomadas en
consideracidn para decidir la eleccién del medio de transporte y el lugarde hospitalizacién.
Se excluyen de este servicio:

¢ Los vehiculos que se encuentren afectados al transporte de personas;

¢ Los acompafiantes que hayan accedido al vehiculo designado por la modalidad de autostop;

¢ Los acompafantes que no hayan sido designados como chofer sustituto o ayudante del

conductor, salvo que estos fueran familiares en primer grado.

0) Trasvase:

Se cubriran gastos de trasvase de un cisterna a otro en los casos que, por cualquier razon mecdnica u accidental,
el cisterna quede inmovilizado.

Se debera cubrir hasta un maximo de $700.000 (pesos setecientos mil) por evento y por unidad cuando no haya
existido derrame de combustible exclusivamente. Este tipo de servicio se aplicara sobre camiones / Cisternas. En
caso de ejercerse la opcion de prérroga Nacion Seguros S.A podra solicitar con antelacion a la finalizacién del
plazo de vigencia del servicio la adecuacion de los maximos establecidos a regir para el nuevo periodo de vigencia

contractual.

3. Reintegros

Los asegurados que hubieran abonado servicios que debieron ser prestados por el Proveedor, luego de haber sido
requerida la asistencia a este ultimo por los medios habilitados a tales efectos, podra gestionar el reintegro

correspondiente ante el Proveedor. A tales fines, el asegurado debera acompafiar la siguiente documentacion:
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(i)  Facturas originales, electronicas o copias de los proveedores que contengan la indicacion de los
gastos a reintegrar por el Adjudicado;

(i)  Apellidoy nombre del asegurado;

(iii)  Apellidoy nombre del titular de la pdliza;

(iv) Fechadeinicioy finalizacién de la prestacion;
(v) N° de pdliza, marca y modelo del vehiculo;

(vi) Demas documentos que correspondan, segun el servicio.
Losvaloresy topes establecidos en las presentes Especificaciones Técnicas son expresados en monedade curso legal
vigente en la Republica Argentina.
Para los reintegros de gastos realizados en paises limitrofes, autorizados por el Proveedor (debiendo presentar
grabacion y/o documentacidén respaldatoria), se efectuaran en el tipo de moneda correspondiente al pais donde se
realicen los mismos, segun la cotizacién de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del
cheque o transferencia bancaria, con sujecién a las disposiciones cambiarias vigentes. A los fines de lo aqui
dispuesto se contemplara la cotizacién del Banco de la Nacidn Argentina. El reintegro en ningln caso podra superar
los topes previstos en moneda de curso legal de la Republica Argentina. En todos los casos, el reintegro deberd
realizarse dentro de los diez dias posteriores, a la presentacion de la documentacion por parte del cliente, todo lo
cual deberad ser debidamente notificado a NACION SEGUROS S.A. luego de acreditado el pago. En caso de
incumplimiento por parte del proveedor el mismo deberd reintegrar el costo total que corresponde a los
kildmetros contratados, dependiendo del pais desde donde se solicita el servicio (valor por kildmetros excedentes
a cargo del asegurado)
En todos los casos que el prestador no pueda asistir a los asegurados, no pudiendo por tanto asumir sus
responsabilidades y se autorice operar bajo reintegro, el prestador deberd reintegrar el importe total presentado
por los asegurados en la documentacidon correspondiente, limitando el mismo a la cantidad de kilémetros
estipulados en pdliza. En estos casos el prestador no podra establecer tope de dinero al reintegro, dado que no
pudo cumplir con las condiciones contractuales.
Este punto de reintegro aplica para Servicio estandar — empleados, servicio de asistencia especial y servicios
destinados a carteras especificas.
El adjudicatario debe entregar a NACION SEGUROS S.A un procedimiento de gestién reintegros e informar el
mismo a cada cliente, cada vez que no pueda cumplir con los servicios en tiempo y forma.
En todos los casos que, por incumplimiento del proveedor, NACION SEGUROS S.A. deba concretar el reintegro a
los clientes, el proveedor debera restituir los montos abonados en un plazo de TREINTA (30) dias corridos. En estos
casos el prestador no podra establecer tope de dinero al reintegro, dado que no pudo cumplir con las condiciones

contractuales.
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4. Tiempos derespuesta

Se requiere alta efectividad en la prestacion del servicio; considerando desde el llamado correspondiente ala
solicitud del servicio 3 (tres) horas de espera cdmo maximo para brindar el mismo en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, GranBuenos Aires, Capitales provinciales, Mar del Plata, Rosario y 4 (cuatro) horas como maximo en el resto
del pais. Préximo a cumplirse los tiempos maximos de espera para cada zona y en los casos en que el prestador no
pueda cumplir con los plazos mencionados en el parrafo anterior, deberd contener telefénicamente a los
asegurados, brindando como informacién basica: Tiempo estipulado de demora, motivos de demora, opcidénde

tomar servicio en forma particular por reintegro, etc.

5. Servicios especiales

NACION SEGUROS S.A podré solicitar al Prestador que cotice servicios especiales para campafias especificas, los
cuales, si bien vinculados al objeto de esta convocatoria pueden modificar los términos y condiciones de estas bases,
deberan instrumentarse a través de los procedimientos de seleccidn correspondientes, conforme lo dispuesto en
el Régimen de Contrataciones vigente de la convocante, y serdn autorizados por el Organo competente de NACION

SEGUROS S.A, de acuerdo con el monto estimado de la contratacidn respectiva.

Los contratos que, en consecuencia, se celebren entre NACION SEGUROS S.Ay el Prestador podran aplicarsesobre
los siguientes tipos de vehiculo: Autos - Pick up A - 4x4 - Pick up B (Incluso Ambulancias - vehiculos policiales) -
camiones (Incluso mas de 10 Toneladas) - Minibus - Omnibus -Motos, en los términos previstosen la presente

cldusula.

6. Lineatelefénica desolicitud de servicios

Para la atencion de las solicitudes de los servicios, el Prestador utilizard una linea telefdnica a su exclusivo costo y

cargo, debiendo mantener el funcionamiento del servicio telefénico durante toda la vigencia de la contratacién.

7. Tecnologia

- Aplicacién movil

El Prestador deberd contar con herramientas tecnoldgicas que les permita a los asegurados realizar solicitudes de
servicios, efectuar reclamos, anular servicios, notificarse sobre tiempo de espera.

Asimismo, deberd contar con un sistema de geolocalizacién para poder ubicar rapida y precisamente al usuario
afectado, evitando interpretaciones incorrectas o desconocimiento del lugar donde se encuentra. El objetivoes

mantener una interaccién digital permanente con los asegurados, mejorando asi la calidad del servicio.
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- Consulta Casos

El Prestador debe brindar una herramienta (Pagina Web) que permita a NACION SEGUROS S.A. consultar, via on line, los
datos que, a modo enunciativo, a continuacion, se detallan: servicios ya realizados o en curso, datos del vehiculo, fecha
—hora de solicitud de servicio, fecha — Hora en que se brindd el servicio, localidad, provincia, km de traslado, tipo
de servicio, status del servicio requerido segln corresponda (Asignado, arribado, finalizado).

Es deseable durante la vigencia del servicio que la informacion mencionada anteriormente también pueda ser
accesible mediante la integracién con otros sistemas a través de una AP| proporcionada por el prestador del
servicio. Ademas, es necesario para la obtencién de los datos incluir filtros como: fecha de inicio del servicio, fecha
de finalizacion del servicio, dominio, entre otros.

La solucion que, a tales efectos, ofrezca el proponente, debera garantizar la calidad y veracidadde los datos alli
volcados, en un todo de acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley N°25.326, de Proteccidon de Datos
Personales, Decreto Reglamentarios y concordantes, la integridad de los mismos y la adopciéon de las medidas

necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad.

- Especificacion API

La implementacion y el momento de utilizar las integraciones mediante APl con el prestador seran decisiones
exclusivas de NACION SEGUROS S.A. Esta modalidad de integracién a través de APl no deberd representar costo

adicional para Nacidn Seguros S.A., ya que debera estar incluido en el costo del servicio.

A continuacidn se especifican las caracteristicas tecnoldgicas de las APIs;

APIs deseables por parte del prestador del servicio:
e API de Consulta de Casos (ARTICULO 25° - ESPECIFICACIONES TECNICAS. Punto 7. Tecnologia. del presente
pliego).
e APl de Solicitud de Asistencia al vehiculo y a las personas. Asistencia vehicular estdndar, mecdnica especial
y asistencia vehicular a camiones (ARTICULO 25° - ESPECIFICACIONES TECNICAS. Punto 2. del presente

pliego).

La comunicacion debera utilizar el protocolo HTTPS (SSL) con algin método de autenticacion provisto por el
prestador.

El protocolo utilizado podra ser SOAP o REST.

APIs Provistas por Nacion Seguros S.A.
e Verificacién de la inclusién del asegurado en la base de datos (ARTICULO 25° - ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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Punto 1b, del presente pliego).

La comunicacion utilizara el protocolo HTTPS (SSL) para identificarse utilizard JWT (Json web Token).
El protocolo utilizado serd REST o SOAP con intercambio de datos XML descripto en WSDL segun decision o definicién

de Nacion Seguros S.A.

8. Servicio deTaller a Taller

En los casos en que el vehiculo designado no pueda circular a causa de una averia o accidente y el aseguradosolicite
el traslado desde su domicilio al taller mecanico o de taller a taller, el proveedor se hara cargo de la coordinacién
y de los gastos derivados del remolque del rodado al lugar que el asegurado indique. Los limitespor kildmetro

remiten al producto que corresponda por asegurado.

Este punto remite a servicio estandar — empleados, servicios especiales y servicios destinados a carteras

especificas.

9. Service level agreement (SLA)

El Prestador debera realizar periédicamente y a solicitud de NACION SEGUROS S.A. mediciones respecto el servicio,
con el objeto de fijar el nivel acordado para la calidad del servicio. El mismo deberia contemplar:

e ABA (Abandonment Rate o razén de abandono): Porcentaje de llamadas abandonadas mientras
esperaban recibir atencion telefénica. El limite tolerable de llamadas abandonadas mientras espera
recibir atencidn telefénica es de 6%.

e SL (Service Level): Tiempo medio normalmente medido en segundos, utilizado para que el service
deskresponda la llamada. La cantidad de llamados respondidos antes de los 30 segundos debe
ascender al 70% a fin de considerar que el servicio es correctamente prestado en este sentido por el
Prestador.

El resultado de los monitoreos mensuales de los analistas destinados a la atencidn del servicio debe serigual o
mayor a 85%. Los monitoreos se realizardn desde NACION SEGUROS S.A. El adjudicatario deberdproveer las
grabaciones de las llamadas recibidas para poder realizar dicha evaluacién.

NACION SEGUROS S.A. solicitara el envié mensual por parte del prestador de veinte (20) grabaciones de llamadas para
control interno de calidad. NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de designar a un auditor quienpodra

acceder a la informacién del Proveedor, a fin de verificar el cumplimiento de SLA, conforme lo aqui previsto.

10. Servicios Adicionales

Remite a todos los servicios que en base a su experiencia los proveedores pueden ofrecer para aumentar el nivel de
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satisfaccion de los asegurados (que no estén incluidos en las condiciones particulares del presente).

11. Servicios opcionales

NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de requerir servicios accesorios al principal, previo requerimiento
escrito dirigido al Prestador adjudicado para proceder a la activacidon de los mismos. Dichos servicios se deberdn
brindar con los alcances aqui previstos y en un todo conforme con tabla de cotizacién estipulada en renglén 3.

Sélo seran facturadas aquellas prestaciones expresamente requeridas y efectivamente prestadas.

Delivery de llaves — Cobertura a nivel nacional: En caso de que el beneficiario extravie las llaves de su auto, el proveedor
gestionard el medio que considere necesario con el fin de retirar las llaves de repuesto en el lugar donde se encuentren,
para luego entregarlas al beneficiario. El beneficiario también podria trasladarse para buscar las llaves de repuesto, el
proveedor coordinara y brindara los medios para trasladarse hasta el lugar donde se encuentre el duplicado y retorno

del asegurado al vehiculo.

Escolta telefénico: Se brindard acompafiamiento telefénico al momento que el beneficiario circule por una zona
peligrosa o al ingreso o egreso de su domicilio. En caso de ocurrir una situacién de riesgo que sea alertada por el

asegurado, el proveedor coordinara los medios para enviar asistencia policial y/o médica en caso de que corresponda.

Acompafiante vehiculo — Cobertura a nivel nacional: El proveedor coordinara y enviara un remis al lugar de la averia
con una persona debidamente identificada, quien acompafiara al asegurado durante la espera en que se brinde el
servicio; o bien el asegurado se retira en remis y el responsable enviado aguarda se concrete el servicio (a eleccion
asegurado). El servicio debe brindarse desde 20 Hs hasta las 7 hs; o bien durante las 24 hs si el asegurado se encuentra

en zona peligrosa.

Suministro de combustible: a vehiculos que hayan detenido su marcha por falta del mismo.
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ANEXO | - PLANILLA DE COTIZACION

Licitacion Publica N°0016 - 2025

Fecha de Apertura............. Y S [
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PLANILLA DE COTIZACION
Renglén 1: ASISTENCIA MECANICA STANDARD — EMPLEADOS
Frecuencia Cotizaciones de Km lineales: Autos - 4x4 - Pick up A - Motos
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%
3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%
Frecuencia mayor a 8,01%
Costos fijos en pesos - Sin lva
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Frecuencia Cotizaciones de Km lineales: Pick up B - Camiones
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%

3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%

Frecuencia mayor a 8,01%

Costos fijos en pesos - Sin lva
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RENGLON 2: ASISTENCIA MECANICA ESPECIAL

En los casos de asistencia mecdnica especial, se deben presentar costos segin cantidad de kildmetros con variables
de: 6 servicios — b) 12 Servicios - c¢) Cantidad de Servicios ilimitados

Frecuencia Cotizaciones de km lineales: Autos - 4x4 - Pick up A - Motos
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%
3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%

Frecuencia mayora8,01%
Costos fijos en pesos - Sin lva

Frecuencia Cotizaciones de km lineales: Pick up B- Camiones
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%
3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%

Frecuenciamayora8,01%
Costos fijos en pesos - Sin Iva
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RENGLON 3 — ASISTENCIA MECANICA — SERVICIOS CARTERAS ESPECIFICAS

En los casos de asistencia mecanica especial, se deben presentar costos segun cantidad de kildmetros con variables de:
a) 6 servicios — b) 12 Servicios - ¢) Cantidad de Servicios ilimitados

Frecuencia Cotizaciones de Km lineales: Autos - 4x4 - Pick up A - Motos
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%
3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%
Frecuencia mayor a 8,01%
Costos fijos en pesos - Sin Iva
Frecuencia Cotizaciones de Km lineales: Pick up B - Camiones
Desde Hasta 150 Km 300 Km 400 Km 500 Km 600 Km Ilimitados
0,00% 3,00%
3,01% 3,20%
3,21% 3,40%
3,41% 3,60%
3,61% 3,80%
3,81% 4,00%
4,01% 4,20%
4,21% 4,40%
4,41% 4,60%
4,61% 4,80%
4,81% 5,00%
5,01% 5,50%
5,51% 6,00%
6,01% 6,50%
6,51% 7,00%
7,01% 7,50%
7,51% 8,00%
Frecuencia mayor a 8,01%
Costos fijos en pesos - Sin Iva
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Carteras especificas - Trasvase

Concepto Costo en Pesos

Importe Fijo - Mensual

Movida

Km Excedente

Valor Capita - Mensual

(*) Costos Fijos en pesos - Sin lva

RENGLON 4 ASISTENCIA MECANICA — SERVICIOS OPCIONALES

SERVICIOS OPCIONALES
Delivery llaves Escoltatel. |Acompanante veh.| Suministro comb.

Valor por capita

Sin lva

RENGLON 5 ASISTENCIA MECANICA — SERVICIOS ADICIONALES

Replica tablas de Renglén1—-2 -3

Firma apoderada: ... e

J N =1 = Yol oY s R
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ANEXO Il - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

AOMICIIO €N oot , CIudad...e , Provincia
d€ e, FEPrESENTAda €N @Ste aCt0 POr...iiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees (Datos de
persona humana con facultades suficientes para obligar a la empresa), DNI N°® .........cccceeeiiieeennnns )
en su caracter de ....ocoevvevveeeennns , ante NACION SEGUROS S.A., CUIT 30-67856116-5, con domicilio en la

calleSan Martin N2 913, piso 592, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, declara conocer que los datos e
informacién a la que acceda en virtud del contrato que tiene por objeto los servicios de asistencia vehicular,
en adelante, el CONTRATO, revisten caracter confidencial ysu proteccidn se encuentra sujeta al cumplimiento

de los términos y condiciones que conforman el presente compromiso.

1. OBJETO

LA EMPRESA se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre toda informacién suministrada o
asuministrar por NACION SEGUROS S.A., ya sea clasificada como secreta y confidencial o no, y toda otra
informacion y datos que sean novedosos o que sean de conocimiento general relacionados con el negocio

de NACION SEGUROS S.A.

2. DEFINICIONES

A todo efecto derivado del presente Compromiso, se considera “Confidencial” a cualquier informacion
y/o documentacién proporcionada oralmente, por escrito, mediante soporte informatico y/o cualquier
otro medio a través del cual sea revelada por NACION SEGUROS S.A. a LA EMPRESA, con motivo de las
actividades desarrolladas en el marco del CONTRATO, asi como cualquier andlisis, compilacion,
prondstico, estudio y/ocualquier otra informacién confeccionada a tales efectos.

Incluye: (i) cualquier informacion, datos, disefios, desarrollos y/o materiales de otra naturaleza,
transmitidosoralmente o por escrito-en este ultimo caso, cualquiera sea su soportey formato-en el marco
de las tratativas comerciales y analisis que se encuentran haciendo las partes; (ii) cualquier informacion
relativa a formulas,secretos comerciales, métodos, técnicas, procedimientos, conocimientos técnicos,
industriales y/o cientificos, know-how, industria, (iii)planes de productos de investigacién, disefios,
dibujos, estudios de mercado, software, hardware, informacién de ventas, listados de clientes,
configuracién, programas de computacion, algoritmos, planes de negocios y/o planes de publicidades

y materiales
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promocionales, acuerdos con terceros, asi como también cualquier otra informacién con respecto a los
productos, clientes, comercializacion, finanzas y otras estrategias comerciales; (iv) los analisis, desarrollos,
presentaciones, compilaciones, estudios y/o materiales de cualquier naturaleza a los que LA EMPRESA
pueda acceder en base a o que de cualquier manera reproduzca o refleje, en forma total o parcial, la
informacion referida en los puntos (i), (ii), (iii),

(iv) y (v) ; y/o (v) cualquier otra informacién -cualquiera sea el soporte en el que conste y/o se divulgue
(tales como ser documentos fisicos, medios electrénicos y/o magnéticos, discos dpticos, microfilmes,
peliculas u otros elementos similares) y que por su naturaleza y/o su calidad de reservada, pueda traer, al
ser divulgada, perjuicios morales, materiales o financieros la parte duefia de la informaciéon. En cualquier
caso, el cardcter confidencial de la mencionada informacién serd independiente de que la misma se

|II

encuentre o no identificada como “confidencial”. Asimismo, entiéndase que “Autorizados” seran aquellos
directores, gerentes, dependientes y/o contratistas de las partes que tengan acceso a la Informacion
Confidencial de laotra parte.

LA EMPRESA se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre toda informacién proporcionada
por NACION SEGUROS S.A. respecto sus productos o servicios, asegurables y asegurados, sistemas,
métodos de comercializacidn, estrategias comerciales, planes futuros y/o cualquier otro dato que sea
necesario para el cumplimiento del CONTRATO (incluyendo, entre otras, descubrimientos, escritos, ideas,
know-how, técnicas,disefios, especificaciones, bocetos, graficos, diagramas, modelos, ejemplos, discos,
disquetes, CD, programasde computacion, nombres de clientes, informacién técnica, financiera y sobre el
manejo del negocio, nombrede potenciales clientes o socios, negocios propuestos, informes, planes y

proyecciones de mercado; papeles de trabajo, compilaciones, estudios comparativos u otros estudios o

documentos). La enunciacién precedente es meramente enunciativa.

3. CONDICIONES DE UTILIZACION DE LA INFORMACION

LA EMPRESA se compromete a utilizar la informacién objeto del presente compromiso con la Unica
finalidad expresamente prevista y a evitar la divulgacion de la misma a terceras personas ajenas al
presente.

LA EMPRESA debera garantizar, con el mismo alcance que el dispuesto respecto de si mismo en el
presente compromiso, que sus empleados mantendran estricta confidencialidad de la informacién
suministrada o a suministrar por NACION SEGUROS S.A., ya sea clasificada como secreta y confidencial o
no y toda otra informacion y datos que sean novedosos para ellos o sean de conocimiento general relacionado

con el negocio de NACION SEGUROS S.A. En este sentido,
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LA EMPRESA deberd asegurar que cualquiera de sus empleados utilice la Informacién Confidencial
provistapor NACION SEGUROS S.A. de modo diligente, debiendo adoptar toda medida necesaria para
asegurarse deque las mencionadas personas no divulguen o utilicen la informacién Confidencial en forma
contraria a lo estipulado en este Compromiso. Sin perjuicio de lo anterior, LA EMPRESA serd responsable
por cualquier violacion a los términos del presente Compromiso por cualquiera de los Autorizados y/ o
empleados y/ o terceros contratados y debera adoptar toda medida necesaria para asegurarse de que las
mencionadas personas no divulguen o utilicen Informacién Confidencial en forma contraria a lo estipulado
en el presenteCompromiso.

LA EMPRESA tendra derecho a revelar la informacién indicada en la clausula segunda sélo cuando ello le
seaexigido por autoridad judicial o arbitral acordada por las Partes o por la Superintendencia de Seguros
de la Nacidn, sin poder negarse valida y legalmente a proporcionarla. En este supuesto, LA EMPRESA
deberd notificar inmediatamente por escrito a NACION SEGURQS S.A. a fin de que ésta ultima arbitre los
medios necesarios para proteger su informacién. En caso de que NACION SEGUROS S.A. no pudiera
obtener dicho medio de proteccién, LA EMPRESA se compromete a divulgar sélo la porcion de la

informacion a la que fueralegalmente compelida.

4. EXCLUSIONES

No habra deber alguno de confidencialidad cuando la informacidon recibida sea de dominio publico, o
cuandolainformacién deje de ser confidencial por ser revelada legitimamente por el propietario o cuando
la mismahaya sido provista legalmente a LA EMPRESA por un tercero, quien a su vez no haya infringido

deber de confidencialidad alguno.

5. DERECHO DE PROPIEDAD

La informacién referida en la clausula segunda es propiedad de NACION SEGUROS S.A., a cuyos efectos,
LA EMPRESA deberd adoptar las medidas necesarias tendientes a su proteccién.

En caso de corresponder, NACION SEGUROS S.A. podra exigir a LA EMPRESA la devolucién de la
informacion que, con motivo del presente, le haya sido entregada en cualquier soporte, previa
comunicacion escrita. Dentro de los 30 (TREINTA) dias de recibida dicha comunicacidon, LA EMPRESA
debera, a opcidn de esta ultima: (i) Restituir materialmente toda la informacidn recibida, asi como también
las copias o reproducciones que hubiera realizado de la misma; o (ii)destruir todos los documentos
tangibles y todas las copias que se hubieren efectuado. Transcurrido el plazo previsto, LA EMPRESA queda

automaticamente constituida en mora.
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6. OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION

A partir del momento en que NACION SEGUROS S.A. entrega a LA EMPRESA la informacién, esta ultima
se encuentra obligada a abstenerse de:

a) Reproducir o copiar la informacién, por ningiin medio ni en ninglin formato, cederla o facilitar su uso
aterceros, difundirla o divulgarla en forma alguna, duplicarla, alterarla o modificarla, ni en todo ni en
parte alguna;

b) Comercializar o sublicenciar bajo forma alguna, los documentos, manuales, programas o procesos
de cémputo ni ninguna informacidn prevista en este Compromiso;

c) Utilizarla con fines comerciales, experimentales, y/o en general, para cualquier otro propdsito que
no sea el declarado en el objeto del compromiso;

d) Permitir el acceso a la informacidon a personas distintas de aquellas cuya participacién sea
indispensable para llevar a cabo la actividad que motiva la aceptacion de los términos des te
compromiso.

Asimismo, LA EMPRESA se obliga a advertir a NACION SEGUROS S.A. de cualquier apropiacién o uso
inapropiado que se hiciere de su informacién, y/o que fuere descubierto o llegare a su conocimiento por

cualquier otro medio.

7. PLAZO DE DURACION DEL COMPROMISO

El caracter secreto de la informacién proporcionada o a proporcionar por NACION SEGUROS S.A. a LAEMPRESA,
asi como su obligacién de mantener la confidencialidad perdurard mas alla de la extincidn del servicio por

decision de cualquiera de las partes.

8. PROTECCION DE DATOS

El cumplimiento de los términos previstos en este compromiso implicara, para LAS PARTES, la debida
observancia de la legislacion vigente en materia de proteccién de datos personales (Ley25.326, Decreto
reglamentario y concordantes). LA EMPRESA se compromete a efectuar un uso y tratamiento de los datos
afectados, acorde los fines previstos para el desarrollo del CONTRATO, y en un todo de acuerdo con las

instrucciones impartidas por NACION SEGUROS S.A.

9. INDEMNIDAD
LA EMPRESA se obliga a mantener indemne a NACION SEGUROS S.A. de todo reclamo,
responsabilidades,costos y gastos que sean demandados por un tercero a NACION SEGUROS S.A. y que

hayan sido causados por el incumplimiento doloso o culposo de las obligaciones de LA EMPRESA.
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10. RESPONSABILIDAD

El incumplimiento por parte de LA EMPRESA de las obligaciones asumidas en el presente Compromiso la
hard responsable, en forma directa, de los danos y perjuicios que dicha inobservancia genere como
consecuencia de actos u omisiones llevados a cabo por si, por sus dependientes o subcontratistas.

NACION SEGUROS S.A. se reserva la facultad de iniciar las acciones que por derecho le corresponden, sin
perjuicio de adoptar las medidas necesarias tendientes a lograr el cese de la conducta contraria a lo

previstoen el presente Compromiso.

11. CLAUSULA PENAL

El incumplimiento por parte de LA EMPRESA de los plazos previstos, la hard pasible de una penalidad
equivalente a la suma de USS 5000 (ddlares estadounidenses cinco mil).

Configurado el incumplimiento de las obligaciones asumidas, se notificarad fehacientemente a LA EMPRESA la
sancién. De no mediar oposicion al respecto dentro del plazo de 3 (tres) dias habiles de recibida la notificacion,
se procedera con la emisidn de la nota de débito correspondiente para que sea abonada en el término
de tres (3) dias de haber sido notificado a tal fin.

En ningun caso la aplicacion de esta penalidad eximira a LA EMPRESA del cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones asumidas en presente compromiso, a cuyos efectos, NACION SEGUROS S.A. se reserva el

ejercicio de las acciones por dafios y perjuicios que correspondiere.

12. JURISDICCION

El presente compromiso se regird, ejecutara e interpretara de acuerdo con las leyes de la Republica
Argentina y solo producira efectos respecto de las partes y de sus respectivas sucesoras o afiliadas, empleados
y/o asesores. Para el caso de litigio, con relacién a lo estipulado en el presente compromiso, las partes se
someten al fuero de los Tribunales Nacionales en lo Comercial con asiento en la Ciudad Auténoma de

BuenosAires, con renuncia a todo otro fueroo jurisdiccidon que pudiera corresponderles.

13. NOTIFICACIONES

A todos los efectos del presente compromiso, las partes constituyen domicilio en las direcciones indicadas en
el encabezado, o bien, al domicilio electrénico administraciondeprestadores@nacion-seguros.com.ar y

............................... , respectivamente.
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Todas las citaciones, notificaciones y emplazamientos que mutuamente se cursaren en los mencionados
domicilios, se consideraran validas.

Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte por medio fehaciente, o mediante
correoelectrénico, con una anticipacion de 5 (cinco) dias de dicho cambio, bajo apercibimiento de tenerse

por validas las notificaciones que se practicaren en el domicilio anterior.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ......ccoeeeveeeenens Lo [T de 2025.

He leido los términos y el contenido del presente Compromiso de Confidencialidad y manifiesto estar de

acuerdo con todas sus condiciones y las acepto en todo su alcance a partir de la fecha.

Por LAEMPRESA

Firma Aclaracién
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ANEXO Il - FORMULARIO DE ALTA DE PROVEEDOR

NACION @uN:‘lICIION Alta de Proveedor

SEG U XD S Actualizacién de Datos

Fecha:
Comparila: SucursalUnidad da Negodio:

Datos del Proveedor

Hombre y Apedlido/Razen Socal: CULT. Nro:

Actradad comercial,

Domicilio:

Locahdad: Provincia:

Cadigo Postak Telefon - | I Fax: | I

Correo electrénioo (1):
(1) A esta direccion de correo electronico serd enviado el certificado de retenciones impositivas,
Documento: O DN O LC O LE O Pasaporte Mo (T} Adjuntar copia gl DL 17y 2° Haja

e de inscripeidn en HBE: (1} Adpuntar copia de la constancia de inscripcian en el impuesto sobre los Ingresos Brutos: CMDT, Cho2,

oInscrpeion como Contribuyen Local y Gltimo CAMOS presentzdo (este formudano debera prasentarss anualmentel.

Nombre y Apeffido del Titwlar o del fepresentante Legal

{1} Adruntar copia def DIV 77y 27 Hoja

Importante: 51 se trata de uno-Sodedad debard presentar copio def Estoturo. Asimismo deberd presentar Actg de Designoconr o Poder otorgodo of Titular o
Representante Legal

Forma de Pago
O Cheguee O Tremsferencia (B En case de autorizar el pago mediante transferenca bancaria completar los siquientes datos y adjuntar constancia de CBU:

MNomibre y Apelfido Titular de Cuanta: CULET. #CULL Mro:
Enfidad: Sucursal O CajadeAhoms O Cuenta Comiente
e de Cuenta: CRL:

Informacién Impositiva Nacional: Impuesto a las Gananclas | IVA
I- j5e encuentra exento def presente tributa? Mo D5 En coso affrmativo, adjuntar constencia de exencion, o especificar norma impositiva aplicable:

2- jPosee certificado de no retencion (exdusion)? TINo T 51 En caso afirmativo, edjuntar constancia donde se especifique el porcentaje de exclusion.

Informacién Impositiva Provinclal: Impuesto sobre los Ingresos Brutos

1- jEs usted agente de ratencion y'o percepcion en alguna provinda?  CiHo 051 En case affrmative, adfuntar constancla eindicar cralfes:

- j5eencuentra exento en alguna provincia? C1No 51 En caso afirmativo, odjustar constancia’s de exencidn, o especificar norma Imposithva aplicable.

3- {Poses certificado de no retencitn (exclusion) en alguna provinda? [ No [£51 En case afirmative, adjuntar constonda’s donde se  espedfique el
porcentaje de exclusion,

Conforme lo estoblecido en el Articiio N°14, Indso 3 de o Ley N° 25,326, o fitutar de Ios datos personales soficitodos en f presente formuwianio, fiene bt facultad de gercer
el derecho de acceso g Jos mismos-en forma gratuile 0 infervalas no inferiores o seis meses, safyo que e aoredife un intends fegitima. Azimizma se informa gue Jo Direccidn
Nociomal de Proteccon de Datos Personimles; ongano de control de ko Ley N°25.326, tiene lo afribwucidn dle mtender ias depumcias ¥ reclomos que se interpongan an relgcidn
af inclrmplimiento de ks narmas sobre profecoidn de dotos persomales,

En condcter de Dedaracion Awado, manifiesto que ko informacion y s catos identificotonos, consignados en ks presarie so0 exactos y verdaderns,

Firma y aclaracitn del Titular o Representante Legal
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ANEXO IV - DDJJ DE INTERESES

y . : Declaracidn Jurada de Intereses
@ Naci6n Seguros @ Naci6n Retiro Fegimen de Contrataciones
Tipo de Declarante: Persina jurfdies
Razom Soclalk:
CUTT:

Vinculos a declarar andgue comana X o sdsten ¢ no vincukasonss con ks mitorifades de NMomin Sagurss ety o mlembras de Ditectoro del BANA)

(=] 18
En cazo de exlstir vinculariones conmas de una autoridad, o poT mic de un socko o accionista, se debara repetir 1a iniormacion qiee 2 continuacién se soliciia
PoOT cada Ena de1as vinculaclones 3 geciaraT

ONG
L3 opoiém elegics oo miznio 3 I3 no declamoion de vincuizronas Implicz 12 declamoldn expresd dela Inexistencis de [og mISmos,

Oferente con el vinculo jnogoe con oro ¥ 1o opeion que rorrespons y Brinde i i formacksn GiCiond? requerian pr & g0 08 W siegids

1 Personia juridica (21 el vincale 3 declarar es directo de ta parsona juridica declarantel (4o o= exfge mformectan adisona))

1 Representante legal
Defafle nombres 2peliides ¥ COIT

I} Bociedad comfirolantas
Datalle Razdan Sochly CUIT:

] Fpciedades controladas
Detalle Bazdn Boclal y CLUT:
(7] Socledades con Interés directs en los resultados econdmicos o financieres de 1a declarante
Dwtalle Razdn Social y CUIT:
21 Direcker
Dietalle nombres 2peliidos y CUTT :
) Socip o accionista con participacidn emlz formacidn de la voluntad social
Dietaile nombres 2peliided y CUTT
1 Acciondsta o s2ocio con mads ded 5% del capltal social de kas socledades sujetas 3 oferta publica
Defalle nombres apelidos y CUTT .

Infomaction adiciomal:

Autoridades vinculantes iindisae con una X o que Entdod comesponde ¥ compless fos dos ¢ o apsarioad con o qus sz posee relacton]

[ AutoTidad g8 Naclen Seguros/Renro ) MismbToS 081 Dirsctorio del BHA
Hombres;
Apemidos:
Carge:

T‘lpﬂ de vineulo inaigue con una X e opion giee v drinde i Informadion aeicional reguenids pord o fipe ds vinciio elegtds.]

Sociedad o comunidad

Defalle Razta Soctal ¥ CUIT:
7 Parentesco poT comsanguintdad dentro-del coarte grado y segundo de aftmbdad

Detalle qid parentesco oxiste concretiments:
O Pleifo pendiente

Proparcione cardlits, oo de expediente, hiens, jarisdtoclon, juzgade ¥ secretars intervinientes.

7 Ser deudor
Indicar motivo de deada FmanLo:
56T acresdor

Iodlcar motivi de aTeencis ¥ montos
Amiztad pibilica que se manifieste poT gran familizridad ¥ frecuendcla en el trate

Infomacidn adicional:

La i teclaracite e winod acones Tmplica i deieracio mpnea de |3 rsistens de o mismos

Lugar y fecha:

Plrm= y Aclaractin

COM-23900 - 1V I0LY
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ANEXOV - DDJJ CUMPLIMIENTO DE NORMAS VIGENTES Y SEGUROS
NACION SEGUROS S.A.
San Martin 913

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Referencia: LICITACION PUBLICA N°0016-2025

Fecha de Apertura............. [ [ovniiininn,
De mi consideracion:
En mMi Cardcter de.....oooueeevciieeeie e (Representante Legal o
Apoderado) de la firma.......ccccoueeeeeeneii e (Razdén Social de la Oferente),
(oo a1 LoT 4 g 1To11 1 To I <1 o FS P , declaro bajo juramento que la empresa que

represento:

a) Cumple con todas las disposiciones relativas al transporte de carga y cuenta con
las habilitaciones municipales, provinciales o nacionales e inscripciones exigidas por la normativa vigente.
Ello incluye, a modo enunciativo: licencia de conductor habilitante, verificacién técnica vehicular de las
unidadesafectadas a la prestacién, inscripcion en el Registro de Transporte de Carga, Informe de flota

propia con indicacion detalle de cantidades y caracteristicas de las unidades vehiculares;

b) Cuenta con todos los seguros que exige la prestacién del servicio objeto de esta
convocatoria, incluyendo, pero no limitado a, seguro automotor de la flota con la que se llevara a cabo el
servicio, responsabilidad civil del transportista con cobertura de carga y descarga, responsabilidad civil
por la carga, responsabilidad civil de vehiculos con cobertura de terceros transportados y no
transportados; responsabilidad civil por dafios y perjuicios a terceros y sus pertenencias, por hechos

ocurridos como consecuencia directa o indirecta de la prestacion, de accidentes de trabajo - ART -.

Declaro bajo juramento que los extremos aqui enunciados se mantendran vigentes
durante el periodo que se acuerde con NACION SEGUROS S.A. para la prestacion de los servicios de

asistencia, asi como todas aquellas disposiciones que, en el futuro, fueren
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aplicables.
Por el presente, asumo total responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar la falsedad de mi declaracién y me obligo a mantener indemne a NACION SEGUROS
S.A. en los términos previstos en el Pliego de Bases y Condiciones a cuyo cumplimiento me obligo con la

presentacidn de la oferta.
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ANEXO VI - DECLARACION JURADA DE ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ...... de....de 2025
NACION SEGUROS S.A.

San Martin 913

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

Referencia: Licitacion Publica N°0016-2025

Fecha de Apertura............. Lo Y

En vistas de la relevancia conferida por NACION SEGUROS S.A. a la presentacién de propuestas en un entorno

libre, equitativo, imparcial, transparente, competitivo y no sujeto a abuso, .......cccccecvriercceeeiiciieeesiee e (Indicar
razén social de la empresa), en adelante, LA EMPRESA, con domicilio en ......ieieecee e ,
Ciudad.....ccooeeeeveceene , Provincia de ..o, , representada en este acto por.................. (Datos

de persona humana con facultades suficientes para obligar a la empresa), titular de DNI N°.........cccecveeeinreenne , en

Ul o= 1 - [ 11 g [T OO TRR OO PPURT

asumiendo el compromiso de actuar con transparencia, ética e integridad y de fortalecer la

responsabilidad social empresaria, declaro bajo juramento que LA EMPRESA:

1) Asume el deber de integridad corporativa, quedando comprendido en este concepto:

(@) Elrespeto debido de todas las normas legales y éticas que regulan la actividad, lo cual incluye el conocimiento,
consideracion y respeto por el ordenamiento juridico nacional y local aplicable a la contratacién y al
procedimiento.

(b) La abstencion de ofrecer o prometer, ni directa ni indirectamente mediante agentes o terceros, dinero,
premios, comisiones, reconocimientos, obsequios o recompensas de ningun tipo a ningun miembro de
NACION SEGUROSS.A., sus parientes o socios de negocios, con el fin de obtener o retener este contrato, para
influir indebidamente en sus acciones u obtener otra ventaja impropia;

(c) No realizar ni promover practicas fraudulentas: falsear, tergiversar u ocultar hechos o circunstancias para
engafiar a NACION SEGUROS S.A., sus autoridades y/o empleados, con el propésito de obtener un beneficio
o eludir el cumplimiento de una obligacion.

(d) El rechazo por todo tipo de maniobras extorsivas, de malversacién y de actividades ilicitas que tengan por

objeto el lavado de dinero.
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2) Garantiza el respeto por los Derechos Humanos en el ambito laboral:

(a) Observando el cuerpo normativo vigente sobre prohibicidn del Trabajo Infantil.

(b) Cumpliendo con todas las leyes, decretos, convenios colectivos y demas disposiciones presentes y futuras
emanadas de autoridades nacionales, provinciales y municipales que rigen o rijan en lo sucesivo en materia
laboral y previsional, asi como de higiene y seguridad industrial y toda aquella norma que se relacione con la
ejecucion de los servicios.

(c) Sin ejercer ningun tipo de sometimiento, abuso fisico o verbal, acoso sexual algiin otro tipo de intimidacion
quevicie la voluntad de sus empleados en el desempefio de sus labores diarias.

(d) Evitando todo tipo de practicas discriminatorias, con motivo o en ocasion de la relacién laboral, por motivos
deraza, color, religién, sexo, edad, capacidad fisica, nacionalidad ni orientacién sexual o cualquier otra
condicidn.

(e) Velando por la igualdad de tratamiento entre los dependientes, permanentes o eventuales, incluyendo igual
remuneracion por trabajos de igual valor, igual acceso a entrenamiento y beneficios, e igualdad de
oportunidades de promocion y cobertura de posiciones disponibles.

(f) Permitiendo la libertad de asociacién y agremiacion sin que ello de lugar a la adopciéon de medidas
discriminatorias.

(g) Asegurando el bienestar y salud de los empleados en cuanto al acceso a: i) Agua potable y segura; ii)
Instalaciones sanitarias basicas; iii) Botiquin de primeros auxilios y tener identificados los centros médicos
mas cercanos al area de trabajo; iv) Capacitacion, vestimenta y equipos de proteccion adecuados para
operaciones potencialmente riesgosas.

(h) Identificando los riesgos operativos de la actividad y elaborados los procedimientos que los mitiguen.

3) Desarrolla su actividad con responsabilidad medioambiental:

(a) Adoptando medidas para el manejo responsable de los desechos generados tendientes a su reduccion,
disponiendo de lugar para almacenamiento y adecuada disposicion final, en especial al tratarse de
combustibles,baterias, cubiertas, lubricantes, etcétera.

(b) Toma los recaudos para la prevencion y reduccién de la emisién de gases de efecto invernadero,
incrementandola captacion de estos, monitoreando el uso y disminuyendo el uso de combustibles fosiles y

agua.

4)  Promueve las relaciones con la comunidad:
(a) Fomentando, de manera efectiva, la implementacién de canales de comunicacién con las comunidades
localesen forma directa o a través de cooperativas para la resolucién de reclamos.
(b) Impulsando el comercio justo basado en procedimientos para la contratacion de bienes y/o servicios

ofrecidospor proveedores locales.
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NACION SEGUROS S.A., ante la formulacién de una denuncia sobre el incumplimiento de este Compromiso o advertido
éste a través de la informacién publica disponible en los medios de comunicacién nacionales o locales, o por cualquier
otro medio de difusion, establece como sancién la exclusidon del oferente del procedimiento de seleccién. Si el
incumplimiento se detectase en el transcurso de la ejecucién del contrato, se procedera con la resolucién del contrato
emergente de la adjudicacidn, sin perjuicio de las acciones por dafios y perjuicios que por derecho le corresponda
ejercer a NACION SEGUROS S.A. y de lainmediata comunicacién a los organismos correspondientes para la puesta en

marcha delos regimenes sancionatorios respectivos.

Aclaracion
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ANEXO VII - CONTRATO MODELO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES CON MOTIVO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Entre, por wuna parte, , con domicilio en la calle ,
localidad , provincia de , Argentina, (en adelante, “el exportador de datos”) y, por la otra,
(nombre), (direccion y pais), (“en adelante, el importador de datos”), en

conjunto “las partes”, convienen el presente contrato de transferencia internacional de datos personales para la

prestacion de servicios, sometiéndola a los términos y condiciones que se detallan a continuacion.

Clausula 1) Definiciones

A los efectos del presente contrato se entendera por los siguientes términos:

a) “datos personales”, “datos sensibles”, “tratamiento”, “responsable” y “titular del dato”, el mismo significado que el
establecido en la Ley N° 25.326, de Proteccién de Datos Personales.

b) “autoridad” o “autoridad de control”, la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES de la
REPUBLICA ARGENTINA.

c) “exportador”, el responsable del tratamiento que transfiera los datos personales;

d) “importador” o “encargado del tratamiento”, el prestador de servicios en los términos del articulo 25 de la Ley N°
25.326 radicado fuera de la jurisdiccion argentina que reciba los datos personales procedentes del exportador de datos

para su tratamiento de conformidad con los términos del presente.

e) por «legislacién de proteccidn de datos» se entendera la Ley N° 25.326 y normativa reglamentaria.

Clausula 2) Caracteristicas, finalidad de la transferencia y términos especificos

Los detalles y otros términos especificos de la transferencia y servicio previsto, como por ejemplo caracteristicas de los
datos personales transferidos, forma en que las partes pactan atender los pedidos del titular del dato o de la autoridad
de control, transferencias previstas a terceros, y jurisdiccidon en que se radicaran los datos, se especifican en el Anexo A,
que forma parte del presente contrato. Las partes podrdn suscribir en el futuro anexos adicionales a fin de incorporar
detalles y caracteristicas de aquellas transferencias que se realicen con posterioridad y que se enmarquen en el presente

contrato.

Clausula 3) Responsabilidad y terceros beneficiarios

a) Los titulares de los datos, podran exigir al Importador, en cardcter de terceros beneficiarios, el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 25.326 relacionadas con el tratamiento de sus datos personales, en particular lo relativo a los
derechos de acceso, rectificacidn, supresion y demas derechos contenidos en el Capitulo lll, articulos 13 a 20 de la Ley N°
25.326, conforme a las obligaciones y responsabilidades asumidas por las partes en el presente contrato; a tal fin, se

someten a la jurisdiccidon argentina, tanto en sede judicial como administrativa. En aquellos casos en que se alegue
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incumplimiento por parte del importador de datos, el titular del dato podrd requerir al exportador que emprenda acciones

apropiadas a fin de cesar dicho incumplimiento.

b) El importador acepta que la Autoridad de Control ejerza sus facultades respecto del tratamiento de datos que asume
a su cargo, con los limites y facultades que le otorga la Ley N° 25.326, aceptando sus facultades de control y sancién,
otorgdndole a tales fines, en lo que resulte pertinente, el caracter de tercero beneficiario.

c) En caso que el Importador revoque, o no cumpla no obstante ser intimado por el Exportador otorgando un plazo
perentorio de CINCO (5) dias habiles, con los derechos y facultades reconocidos a terceros beneficiarios en esta clausula,
tal hecho serd causal de resolucion automatica del presente Contrato.

d) Los titulares de los datos podran exigir al importador el cumplimiento de obligaciones asumidas en el presente contrato
relativas al tratamiento de los datos que sean propias del exportador, cuando este Ultimo haya desaparecido de hecho o
haya cesado de existir juridicamente, a menos que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las
obligaciones juridicas del exportador de datos en virtud de contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los titulares
de los datos podran exigirlos a dicha entidad.

e) Los titulares de los datos podrdn exigir al eventual subencargado de tratamiento de datos el cumplimiento de la
presente clausula y el cumplimiento de obligaciones asumidas en el presente contrato por parte del exportador y el
importador, relativas al tratamiento de los datos que sean propias del exportador, cuando ambos hayan desaparecido de
facto o hayan cesado de existir juridicamente, a menos que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las
obligaciones juridicas de alguno de ellos en virtud de contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los titulares de los
datos podran exigirlos a dicha entidad. La responsabilidad civil del subencargado del tratamiento de datos se limitara a
sus propias operaciones de tratamiento de datos segun lo pactado entre las partes y estas clausulas.

f) Las partes no se oponen a que los titulares de los datos estén representados por una asociacién u otras entidades

previstas por la ley Argentina.

Clausula 4) Obligaciones del exportador de datos

El exportador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

a) La recopilacion, el tratamiento y la transferencia de los datos personales se han efectuado y efectuaran de conformidad
con la Ley N° 25.326.

b) Ha realizado esfuerzos razonables para determinar si el importador de datos es capaz de cumplir las obligaciones
pactadas en el presente contrato. A tal efecto, el exportador podra solicitar al importador la contratacion de un seguro
de responsabilidad para eventuales perjuicios ocasionados con motivo del tratamiento previsto, conforme se especifica
en el Anexo A.

c) Durante la prestacidon de los servicios de tratamiento de los datos personales, dara las instrucciones necesarias para
que el tratamiento de los datos personales transferidos se lleve a cabo exclusivamente en su nombre y de conformidad
con la Ley N° 25.326 y el presente contrato;

d) Hara entrega al importador de copia de la legislacidn vigente en Argentina aplicable al tratamiento de datos previsto.
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e) Garantiza que ha cumplido en informar a los titulares de los datos que su informacidn personal podia ser transferida a

un tercer pais con niveles inferiores de proteccién de datos a los de la REPUBLICA ARGENTINA;

f) Garantiza que en caso de subtratamiento la actividad se llevara a cabo por un subencargado que debera contar con su
conformidad previa expresa del exportador y que proporcionara por lo menos el mismo nivel de proteccién de los datos
personales y derechos de los titulares de los datos que los aqui pactados con el importador de datos, celebrando un
contrato a tales fines, y quien estara también bajo las instrucciones del Exportador;

g) En caso de ejercicio por parte del titular de los datos —como tercero beneficiario— de sus derechos de acceso,
rectificacidn, supresién y demas derechos contenidos en el Capitulo Ill, articulos 13 a 20 de la Ley N° 25.326, dard
respuesta al mismo dentro de los DIEZ (10) dias corridos si se refiere a un pedido de acceso y de CINCO (5) dias habiles si
se refiere a un pedido de rectificacion, supresidn o actualizacidn, y disponiendo los medios para tal fin, sea por los datos
en su poder o por haberse pactado como obligacidn a su cargo, lo que se indica en el Anexo A. Responderd en los plazos
dispuestos por la Ley N° 25.326 las consultas de los titulares de los datos y de la autoridad relativas al tratamiento de los
datos personales por parte del importador, a menos que las partes hayan acordado que sea el importador quien responda
a estas consultas. Aun en este supuesto, serd el exportador quien deba responder, en la medida de lo razonablemente
posible y a partir de la informacidon de que razonablemente pueda disponer, si el importador de datos es incapaz de
responder o no lo realiza.

h) Pondra a disposicién de los titulares de los datos, en su caracter de terceros beneficiarios a tenor de la cldusula 3,y a
peticion de éstos, una copia de las clausulas que se relacionen al tratamiento de sus datos personales, derechos y
garantias, asi como una copia de las cldusulas de otros contratos necesarios para los servicios de subtratamiento de los

datos que deba efectuarse de conformidad con este contrato.

Clausula 5) Obligaciones del importador de datos

El importador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

a) tratara los datos personales transferidos solo en nombre del exportador de datos, de conformidad con sus instrucciones
y las cldusulas. En caso de que no pueda cumplir estos requisitos por la razdon que fuere, informara de ello sin demora al
exportador de datos, en cuyo caso este estard facultado para suspender la transferencia de los datos o rescindir el
contrato;

b) disponer las medidas de seguridad y confidencialidad necesarias y efectivas para evitar la adulteracién, pérdida,
consulta o tratamiento no autorizado de los datos, y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, ya sea que
los riesgos provengan de la acciéon humana o del medio técnico utilizado verificando que no sean inferiores a las dispuestas
por la normativa vigente, de manera tal que garanticen el nivel de seguridad apropiado a los riesgos que entrafia el
tratamiento y a la naturaleza de los datos que han de protegerse;

c) dispondra de procedimientos que garanticen que todo acceso a los datos transferidos se realizara por personal
autorizado para ello, estableciendo niveles de acceso y claves, quienes cumpliran con el deber de confidencialidad y

seguridad de los mismos, suscribiendo convenios a tales fines.
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d) que ha verificado que la legislacion local no impide el cumplimiento de las obligaciones, garantias y principios previstos

en el presente contrato relativos al tratamiento de los datos personales y sus titulares, e informara al exportador de datos
en forma inmediata en caso de tener conocimiento de la existencia de alguna disposicidn de esta indole, en cuyo caso el
Exportador podra suspender la transferencia;

e) tratara los datos personales siguiendo las expresas instrucciones que le imparta el exportador conforme a los fines y
forma descriptos en el Anexo A;

f) comunicara al exportador de datos un punto de contacto dentro de su organizacion autorizado a responder a las
consultas que guarden relacion con el tratamiento de datos personales y cooperard de buena fe con el exportador de
datos, el titular del datoy la autoridad respecto de tales consultas dentro de los plazos de ley. En caso de que el exportador
de datos haya cesado de existir juridicamente, o si asi lo hubieran acordado las partes, el importador de datos asumira
las tareas relativas a su cumplimiento conforme a lo dispuesto en la letra d) de la cldusula 3;

g) pondra a disposicion, a solicitud del exportador de datos o la autoridad, sus instalaciones de tratamiento de datos, sus
ficheros y toda la documentacién necesaria para el tratamiento, a efectos de revisidn, auditoria o certificacion. Estas
labores seran realizadas, previa notificacidon razonable y durante horas laborables normales, por un inspector o auditor
imparcial e independiente designados por el exportador o la autoridad, a fin de determinar si se cumplen las garantias y
los compromisos previstos en el presente contrato;

h) tratard los datos personales de conformidad con la Ley N° 25.326, de proteccién de datos personales;

i) notificara sin demora al exportador de datos sobre: i) toda solicitud juridicamente vinculante de ceder datos personales
presentada por una autoridad encargada de la aplicacion de ley a menos que esté prohibido por la normativa aplicable
(en la medida que no excedan lo necesario en una sociedad democratica siguiendo las pautas del epigrafe siguiente, punto
2), i) todo acceso accidental o no autorizado, iii) toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los titulares de los
datos, a menos que se le autorice;

j) no cedera ni transferira los datos personales a terceros excepto que: 1) se establezca de manera especifica en el Anexo
A del presente contrato o resulte necesario para su cumplimiento, verificando en ambos casos que el destinatario se
obligue en iguales términos que el importador en el presente y siempre con el conocimiento y conformidad previa del
exportador, o 2) la cesion sea requerida por ley o autoridad competente, en la medida que no exceda lo necesario en una
sociedad democratica, por ejemplo, cuando constituya una medida necesaria para la salvaguardia de la seguridad del
Estado, la defensa, la seguridad publica, la prevencidn, la investigacion, la deteccidn y la represién de infracciones penales
o administrativas, o la proteccidn del titular del dato o de los derechos y libertades de otras personas.

Al recibir la solicitud sefialada arriba como punto 2), el Importador deberd de manera inmediata: a) verificar que la
autoridad solicitante ofrezca garantias adecuadas de cumplimiento de los principios del articulo 4° de la Ley N° 25.326, y
de los derechos de los titulares de los datos para el acceso, rectificacion, supresion y demas derechos contenidos en el
Capitulo Ill, articulos 13 a 20 de la Ley N° 25.326 salvo en los siguientes casos y condiciones (conforme articulo 17 de la
Ley N° 25.326): i) previstos por la ley o mediante decision fundada en la proteccidn de la defensa de la Nacién, el orden 'y
la seguridad publicos, o la proteccién de los derechos e intereses de terceros, ii) mediante resolucion fundada y notificada

al afectado, cuando pudieran obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso vinculadas a la investigacién
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sobre el cumplimiento de obligaciones sujetas a control estatal y relativas al orden publico, como ser: tributarias o

previsionales, el desarrollo de funciones de control de la salud y del medio ambiente, la investigacion de delitos penales
y la verificacidon de infracciones administrativas; sin perjuicio de ello, se debera brindar el acceso a los datos en la
oportunidad en que el afectado tenga que ejercer su derecho de defensa; y b) en caso que la autoridad no otorgue u
ofrezca las garantias indicadas en el punto a) inmediato anterior, prevalecera la ley argentina, por lo que el Importador
procedera a suspender el tratamiento en dicho pais reintegrando los datos al Exportador segun las instrucciones que este
le imparta y notificando este ultimo a la autoridad de control.

k) atendera los pedidos que reciba del titular del dato como tercero beneficiario, o del exportador, con motivo del ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, supresién y demas derechos contenidos en el Capitulo I, articulos 13 a 20 de la
Ley N° 25.326, respetando los plazos de ley y disponiendo los medios para tal fin. Respondera en los plazos dispuestos
por la Ley N° 25.326 las consultas de los titulares de los datos y de la autoridad relativas al tratamiento de los datos
personales por parte del importador de datos, sin perjuicio que las partes hayan acordado de otra forma quien responda
a estas consultas en el Anexo A, siguiendo las instrucciones de la autoridad de control;

[) destruira, certificando tal hecho, y/o reintegrard al exportador los datos personales objeto de la transferencia, cuando
por cualquier causa se resuelva el presente Contrato.

Il) que, en caso de subtratamiento de los datos, habra informado previamente al exportador de datos y obtenido
previamente su consentimiento por escrito;

m) que los servicios de tratamiento por el eventual subencargado del tratamiento se llevaran a cabo de conformidad con
la clausula especifica N° 10;

n) enviard sin demora al exportador de datos una copia del contrato que celebre con el subencargado del tratamiento
con arreglo a este contrato y en el que se ha de otorgar al Exportador el cardcter de tercero beneficiario a fin de impartir
las instrucciones que considere necesarias y facultades para resolverlo.

i) llevara registro del cumplimiento de las obligaciones asumidas en la presente clausula, cuyo informe estara disponible

a pedido del exportador o la autoridad.

Clausula 6) Responsabilidad

a) Las partes acuerdan que los titulares de los datos que hayan sufrido dafios como resultado del incumplimiento de las
obligaciones pactadas en el presente Contrato por cualquier parte o subencargado del tratamiento, tendran derecho a
percibir una indemnizacién del exportador de datos para reparar el dafio sufrido.

b) En caso que el titular del dato no pueda interponer contra el exportador de datos la demanda de indemnizacién a que
se refiere el epigrafe 1 por incumplimiento por parte del importador de datos o su subencargado de sus obligaciones
impuestas en las clausulas 5y 10, por haber desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente, el
importador de datos acepta que el titular del dato pueda demandarle a él en el lugar del exportador de datos, a menos
que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos en virtud

de contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los titulares de los datos podran exigir sus derechos a dicha entidad.
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El importador de datos no podra basarse en un incumplimiento de un subencargado del tratamiento de sus obligaciones

para eludir sus propias responsabilidades.

c) En caso de que el titular del dato no pueda interponer contra el exportador de datos o el importador de datos la
demanda a que se refieren los apartados 1y 2, por incumplimiento por parte del subencargado del tratamiento de datos
de sus obligaciones impuestas en la cldusula 3 o en la cldusula 10, por haber desaparecido de facto, cesado de existir
juridicamente o ser insolventes ambos, tanto el exportador de datos como el importador de datos, el subencargado del
tratamiento de datos acepta que el titular del dato pueda demandarle a él en cuanto a sus propias operaciones de
tratamiento de datos en virtud de las cldusulas en el lugar del exportador de datos o del importador de datos, a menos
que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del
importador de datos en virtud de contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso los titulares de los datos podran exigir
sus derechos a dicha entidad. La responsabilidad del subencargado del tratamiento se limitara a sus propias operaciones

de tratamiento de datos con arreglo a las presentes clausulas.

Clausula 7) Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente contrato se regira por la ley de la REPUBLICA ARGENTINA, en particular la Ley N° 25.326, sus normas
reglamentarias y disposiciones de la DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, y entenderan en
caso de conflicto vinculado a la proteccién de datos personales la jurisdiccién judicial y administrativa de la REPUBLICA

ARGENTINA.

Clausula 8) Resolucidn de conflictos con los titulares de los datos

a) Elimportador de datos acuerda que si el titular del dato invoca en su contra derechos de tercero beneficiario o reclama
unaindemnizacién por dafios y perjuicios con arreglo a las clausulas, aceptara la decisién del titular del dato de: i) someter
el conflicto a mediacién por parte de una persona independiente; ii) presentar denuncia ante la DIRECCION NACIONAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES; v iii) someter el conflicto a los tribunales argentinos competentes.

b) Las partes acuerdan que las opciones del titular del dato no obstaculizaran sus derechos sustantivos o procedimentales

a obtener reparacién de conformidad con otras disposiciones de Derecho nacional o internacional.

Clausula 9) Cooperacién con las autoridades de control

a) Las partes acuerdan que la autoridad de control estd facultada para auditar al importador, o a cualquier subencargado,
en la misma medida y condiciones en que lo haria respecto del exportador de datos conforme a la Ley N° 25.326, poniendo
a disposicién sus instalaciones de tratamiento de los datos. Las tareas de auditoria podran ser realizadas tanto por
personal de la autoridad de control como por terceras personas idoneas por ella designadas para dicho acto o autoridades
locales de competencias analogas en colaboracién con la autoridad.

b) El importador de datos informara sin demora al exportador de datos en el caso de que la legislacidn existente aplicable

a él o a cualquier subencargado no permita auditar al importador ni a los subencargados.
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Clausula 10) Subtratamiento de datos

a) El importador de datos no subcontratara ninguna de sus operaciones de procesamiento llevadas a cabo en nombre del
exportador de datos con arreglo a las clausulas sin previo consentimiento por escrito del exportador de datos. Si el
importador de datos subcontrata sus obligaciones deberd realizarse mediante un acuerdo escrito en el que el
subencargado asuma iguales obligaciones que el importador, en lo que resulte compatible, sea frente al exportador de
datos como el titular del dato y la autoridad de control, como terceros beneficiarios. En los casos en que el subencargado
del tratamiento de datos no pueda cumplir sus obligaciones de proteccién de los datos con arreglo a dicho acuerdo
escrito, el importador de datos seguira siendo plenamente responsable frente al exportador de datos del cumplimiento
de las obligaciones del subencargado del tratamiento de datos con arreglo a dicho acuerdo.

b) El contrato escrito previo entre el importador de datos y el subencargado del tratamiento contendra asimismo una
cladusula de tercero beneficiario que incluya aquellos casos en que el titular del dato no pueda interponer la demanda de
indemnizacion a que se refiere el apartado a) de la cldusula 6 contra el exportador de datos o el importador de datos por
haber estos desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolventes, y ninguna entidad sucesora haya
asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del importador de datos en virtud de contrato
o por ministerio de la ley. Dicha responsabilidad civil del subencargado del tratamiento se limitard a sus propias
operaciones de tratamiento de datos conforme tareas subcontratadas.

c) Las disposiciones sobre aspectos de la proteccion de los datos en caso de subcontratacién de operaciones de
procesamiento se regiran por la legislacion Argentina. Este requisito puede verse satisfecho mediante contrato entre
importador y subencargado en el cual este ultimo es cosignatario del presente Contrato.

d) El exportador de datos conservara la lista de los acuerdos de subtratamiento celebrados por el importador de datos,

lista que se actualizara al menos una vez al afio. La lista estard a disposicion de la autoridad de control.

Clausula 11) Resolucion del Contrato

a) En caso que el importador de datos incumpla las obligaciones que le incumben en virtud de las presentes clausulas, el
exportador de datos debera suspender temporalmente la transferencia de datos personales al importador hasta que se
subsane el incumplimiento en plazo perentorio que le fije segun la gravedad del hecho, notificando de dicho hecho a la
autoridad de control.

b) El contrato se tendra por resuelto, y asi debera declararlo el exportador previa intervencién de la autoridad de control,
en caso de que: i) la transferencia de datos personales al importador de datos haya sido suspendida temporalmente por
el exportador de datos durante un periodo de tiempo superior a TREINTA (30) dias corridos de conformidad con lo
dispuesto en la letra a); ii) el cumplimiento por parte del importador de datos del presente contrato y la ley aplicable sean
contrarios a disposiciones legales o reglamentarias en el pais de importacidn; iii) el importador de datos incumpla de
forma sustancial o persistente cualquier garantia o compromiso previstos en las presentes clausulas; iv) una decision
definitiva y firme, contra la que no pueda entablarse recurso alguno de un tribunal argentino o de la DIRECCION NACIONAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, que establezca que el importador o el exportador de datos han incumplido el

Contrato; o v) El exportador de datos, sin perjuicio del ejercicio de cualquier otro derecho que le pueda
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asistir contra el importador de datos, podrd resolver las presentes clausulas cuando: se haya solicitado la administracién
judicial o la liquidacién del importador de datos y dicha solicitud no haya sido desestimada en el plazo previsto al efecto
con arreglo a la legislacion aplicable; se emita una orden de liquidacidn o se decrete su quiebra; se designe a un
administrador de cualquiera de sus activos; el importador de datos haya solicitado la declaraciéon de concurso de
acreedores; o se encuentre en una situacion analoga ante cualquier jurisdiccion. En los casos contemplados en los incisos
i), ii), 0 iv), también podra proceder a la resolucién el importador de datos sin necesidad de intervencion de la autoridad
de control.

c) Las partes acuerdan que la resolucién del presente contrato por motivo que fuere no las eximira del cumplimiento de

las obligaciones y condiciones relativas al tratamiento de los datos personales transferidos.

Clausula 12) Obligaciones una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos personales

Las partes acuerdan que, una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento de los datos personales, por
motivo que fuere, el importador y el subencargado deberan, a discrecion del exportador, o bien devolver todos los datos
personales transferidos y sus copias, o bien destruirlos por completo y certificar esta circunstancia al exportador, a menos
que la legislacion aplicable al importador le impida devolver o destruir total o parcialmente los datos personales
transferidos, verificando que dicho plazo de conservacidn no sea contrario a los principios de proteccién de datos

personales aplicables, y en caso afirmativo se notificara a la autoridad de control.

En nombre del exportador de datos:

Nombre (completo):
(O - {0 LS PRPRPPPPPPNE
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En nombre del importador de los datos:

Nombre (completo):
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ANEXO A
DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA Y SERVICIOS PREVISTOS

Exportador de datos

El exportador de datos es (especifique brevemente sus actividades correspondientes a la transferencia):

Importador de datos

El importador de datos es (especifique brevemente sus actividades correspondientes a la transferencia):

Titulares de los datos

Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de titulares de los datos:

Caracteristicas de los datos
Los datos personales transferidos se refieren a las siguientes categorias de datos: ........ccccueee...

Tratamientos previstos y finalidad

Los datos personales transferidos serdn sometidos a los siguientes tratamientos y finalidades:

EXPORTADOR DE DATOS
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IMPORTADOR DE DATOS
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